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INTRODUCAO

Quem fica constantemente remoendo seus
problemas ndo encontra necessarlamente
solugdes viavels, inclusive, porque muitas
vezes nio hda um nexo causal entre a ori-
gem de um problema e sua solugdo. Isso
vale, ao menos, para grande parte de nos-
sas dificuldades emocionais e de nossos
problemas de comportamento. Por isso, li-
deres, gestores de recursos humanos e coa-
ches que trabalham orientados a solugdes
preferem perguntar a seus interlocutores
como é o futuro que desejam e se estio vi-
venciando periodos em que tudovai beme
que nio ha problema.

Somente quando a lupa é focalizada nas
possibilidades, & que muitas pessoas adqui-
rem o tino para chegar a situagio almejada,
como se ja a tivessem vivenclado um pou-
co. Isso significa que folativada nessas pes-
soas sua capacidade de encontrar solugdes
por elas proprias. Para encontraruma solu-
¢do, essas pessoas NAO apenas usam sua
capacidade de pensar racionalmente, mas
também multiplicam seu proprio conheci-
mento interior. Nio é raro que as solugdes
se mostrem, entio, surpreendentemente
faceis.



Sobre a concepcao deste leque

As perguntas deste leque facilitam a comu-
nicagio orlentada a solugdo para lideres,
gestores de recursos humanos e coaches.
Sua classificagio permite que se encon-
trem rapidamente as perguntas adequadas
para situagdes especificas. Na face anterior
das fichas, vocés encontrario perguntas
apropriadas para variadas situagdes com
que lideres tém de lidar em empresas/orga-
nizagbes. No verso, constam perguntas
para situagdes que, em muitos casos, de-
vem ser trabalhadas com umf(a) lider,
um(a) gestor(a) de recursos humanos,
um(a) chefe de equipe ouumia) coach.

As perguntas foram intencionalmente for-
muladas de maneira a sempre conduzirem,
de modo implicito, a crenga de que tudo
voltara a correr melhor.

Ou seja, em ultima analise, ndo se trata de
perguntar s¢ a maré vai mudar, mas, sim,
quando, como e com a ajuda de quem. Os
interlocutores passardo a crer que a mu-
danga sera apenas uma questio de tempo.



Quais das suas qualidades trardo maior
beneficio para seus colegas, caso vocé
venha trabalhar aqui?

Em que situagio ou fase profissional
voceé de fato se superou?

Quais foram os pré-requisitos

necessarios para vocé se sobressair
dessa forma?

Em sua vida profissional, como os
revezes delxaram vocé mais forte e
mais competente?

Como o seu chefe vai perceber que vocé
e lImportante para a equipe e para a
organizagao?

O que vocé espera aprender aqul a fim
de, em um ano, poder dizer que

conseguiu continuar se desenvolvendo?




Valorizar os resultados da equipe

Na sua opinido, que resultados
merecem ser valorizados?

Que tipo de reconhecimento fol positivo
para vocés como equipe?

Em que medida a sua equipe cresceu
pelo fato de o reconhecimento ter sido
significativo para vocés?

Que conselho vocé daria a empresa/
organizagdo quando se trata de
comunicar o reconhecimento a equipe e
seus resultados?

Que formas de reconhecimento
utilizadas por outras empresas/
organizagdes voces conhecem que
também seriam adequadas a vocés?

Como vocés demonstram
reconhecimento dentro da equipe?

Como a equipe pode perceber, pela
tarefa, que esta sendo valorizada?



Reunioes/Conversas de
desenvolvimento

Comeo podemos conduzir essa conversa
de modo que elafaga sentido para vocé?

Qual for a melhor coisa que lhe
aconteceu no trabalho durante oultimo
ano:

O que fol mais facil para vocé executar
do que foi para os outros?

O que 1ss0 diz sobre a sua personalidade
e as suas qualidades?

Comeo vocé e a organizagio/empresa
colhem os frutos de sen
desenvolvimento profissional?

O que vocé aprendeu no passado que
ainda era relativamente novo,/
desconhecido para vocé?

Qual fo1 o processo de
desenvolvimento, pelo qual vocé passou
fora do seu trabalho, que lhe impulsiona
também no contexto profissional?



Equipes auténomas

O que, mais do que qualquer outra
coisa, lhes da energia agora, uma vez
que vocés mesmos sdo responsavels
pelos resultados da equipe?

Como o fato de vocés mesmos

determinarem o rumo ajusta-se as suas
personalidades?

Em que situagdes vocés vivenciaram o
que implica ser uma equipe autonoma?

O que a empresa/organizacio faz com
relagdo ao desenvolvimento da
autonomia da equipe que vocés
acreditam que funcione de fato?

Que apolo/suporte é valioso para vocés
como equipe quando encontram

dificuldades?

Que qualidades vocés possuem que
ajudam quando nada mais parece
funcionar?

Como vocés jJd empregam essas
qualidades de maneira positiva?

Suponhamos que vocés, como equipe,
entrem numa espiral negativa. Como
conseguiriam reverter a sitnagiao?



Reuniao/conversa de
desenvolvimento com foco em
adversidades

Que caracteristicas ou habilidades voce
pode empregar quando se deparou com

dificuldades?

O que vocé aprendeu no passado sobre
lidar com adversidades que lhe da
condigbes de supera-las melhor?

Como vocé aplicou as suas qualidades e
a sua experiéncia de modo a superar as
dificuldades da melhor maneira
possivel?

Além disso, quem ou o que o ajudou a
encarar as situagoes dificeis?

Se surgissem novas dificuldades, como
vocé poderia usar novamente essas
experiénclas?

O que nesta conversa o ajudou a ter
idelas tels?



Vocés estdo consideravelmente
sobrecarregados(as). Como pretendem
dar um fim a esse desequilibrio?

Comeo a empresa/organizagao pode
apola-los nisso da melhor maneira?

De que modo a empresa/organizagio
demonstra compreensio para essa
situacio?

Apesar de tudo o que estio enfrentando
agora, o que faz valer o esforgo de
resistir?

O que ajudou vocés nas situagdes
passadas em que a pressdo era grande
demalis?

O que vocés tem feito uns pelos outros
que gostariam de repetir?

O que vocés fazem na vida pessoal que
poderia ser utll para os outros?




