1
Historico dos atendimentos
on-line no mundo e no Brasil

Nas ultimas décadas, o uso das novas tecnologias e o avanco da in-
ternet garantiram uma verdadeira reviravolta em varios campos, como me-
dicina, fisica, biologia e psicologia. Assistimos, na drea de satide mental e
atendimentos on-line, a oferta crescente de tipos de software de autoajuda
e intervengdo por meio dos desdobramentos da chamada instrugao assisti-
da por computador (computer assisted instruction). Acompanhamos, mais
recentemente, o avanco da realidade virtual e a informatizacdo dos testes
psicolégicos (1998), em formato de aplicativos para métodos e técnicas, que
funcionam como verdadeiros assistentes terapéuticos, com ou sem presenca

de psicologo.
Porém, algumas perguntas intrigantes surgem:
* Como tudo isso comegou?
* Quais foram as evidéncias cientificas para esses atendimentos?
* Quais sdo os tipos de tecnologia assistida para a saude mental?

* Como foi a chegada desse novo paradigma ao Brasil?

Voltamos, no tinel do tempo, ao ano de 1972. Por meio dos computa-
dores da Universidade de Stanford e da Universidade da Califérnia em Los
Angeles (UCLA), pesquisadores simularam uma sessao de psicoterapia que
foi considerada o inicio do que chamaram de aconselhamento on-line durante
a Conferéncia Internacional sobre Comunicacio de Computadores. A partir
desse evento, ndo demorou muito para que os computadores servissem de re-
cursos para discussao sobre questoes pessoais que demandavam ajuda, o que
impulsionou o surgimento dos grupos de autoajuda on-line. Essa foi a primeira
modalidade ofertada que antecedeu os atendimentos psicoterapicos on-line.
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Entretanto, ndo ¢ possivel saber com precisdo quando os profissionais
de satde mental, como psiquiatras e psicélogos, comecaram a atender pa-
cientes em formato remoto. Imagina-se que a equacéio formada nesse campo
se dava entre um psicoterapeuta certificado, que participava de atividades
on-line e as oferecia, e pedidos de ajuda por parte da populacdo. Assim, o
historico do surgimento da psicoterapia on-line nao é completo e exato, ape-
sar de alguns acontecimentos marcados.

Em 1979, os primeiros servigos on-line de atendimento usando com-
putadores individuais na modalidade de grupos de apoio on-line foram dis-
ponibilizados a populagao norte-americana.

Em 1982, Martha Ainsworth estimulou a organizacdo dos primeiros
grupos de autoajuda com profissionais de satide mental para interagir com
pacientes em formato on-line. Ela buscou profissionais que realizassem
esses atendimentos, porque ela mesma tinha algumas queixas psicoldgicas
e, como viajava frequentemente, ndo encontrava quem pudesse auxilid-la
a distdncia. Ainsworth trabalhava, na época, como especialista em comu-
nicagdo on-line para grupos de organizagdes ndo governamentais com o
objetivo de solucionar barreiras que impediam as pessoas de obter ajuda
para as necessidades que apresentavam. Assim, motivada pela percepcéo
da possibilidade de sucesso do atendimento psicoterapico em formato re-
moto e a fim de atingir o ptiblico em geral com base em suas experién-
cias, fundou um website - Metanoia (https://metanoia.org/ainsworth-bio.
htm) - com referéncia para diversos sites de saude mental e atendimentos
on-line. Esse banco de dados tinha, no ano 2000, mais de 250 sites de
consultorios particulares e mais de 700 clinicas on-line em que um tera-
peuta poderia ser contatado a distdncia. Hoje, Ainsworth ainda ¢é atuante
e desenvolveu trés sifes voltados para a educacdo de satide mental: ABC'’s
of Internet Therapy (relacionado & educacio sobre terapia on-line), How to
Choose a Competent Counselor (com dicas para os consumidores) e Suici-
de: Read This First (para prevengdo do suicidio).

Segundo fontes da prépria Martha Ainsworth, o primeiro servigo or-
ganizado com o objetivo de fornecer aconselhamento on-line sobre satde
mental foi “Pergunte ao tio Ezra” (“Ask uncle Ezra” ou “Dear uncle Ezra”),
em 1986. Esse servico gratuito direcionado aos estudantes da Universidade
Cornell em Nova York tinha esse nome em homenagem a Ezra Cornell, o
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fundador da instituicdo, e foi idealizado por Jerry Feist, na época diretor
de Servigos Psicoldgicos, e Steve Worona. Esse servigo ndo existe mais;
contudo, para os interessados em conhecer um pouco mais, vale a pena ler
os arquivos disponiveis em https://guides.library.cornell.edu/researching-
cornell/archives.

Outro nome que despontou nesse universo foi o médico Ivan
Goldberg que comegou a responder a perguntas on-line das pessoas sobre o
tratamento clinico para depressiao. Era o ano de 1993. Goldberg lancou um
site popular nos Estados Unidos denominado Depression Central (Depressao
Central) (https://www.psycom.net/depression.central.html) com contetdo
diversificado sobre o tema, no qual respondia &s questoes com enfoque psi-
coeducativo. Ainda hoje é um sife muito acessado, que oferece matérias bem
diversificadas e baseadas em evidéncias.

Surgiu no Reino Unido, entre 1994 e 2002, um grupo de apoio inti-
tulado “Samaritanos”, composto por pessoas voluntarias treinadas para a
oferta de intervencao em crise, de forma andonima e gratuita, com enfoque
na prevencdo ao suicidio, com atendimentos via e-mail e por teleatendimen-
to. A proposta continua ativa até os dias de hoje (https://www.samaritans.
org/), com servigos em mais de 65 paises. Para se ter a nogdo desse trabalho
fundamental, dados retirados do proprio site mostram que em 2001, por
exemplo, voluntdrios samaritanos responderam a e-mails de 64 mil pessoas
com risco de suicidio. Essa iniciativa foi a base para criagdo do Centro de
Valorizacao da Vida (CVV) no Brasil,

Outro marco nessa drea foi o surgimento, em 1995, do site em for-
mato de chat publico com oferta de conselhos de saude mental gratuitos
para a populacdo em geral, supervisionado por profissionais de saide men-
tal e fundado pelo psicélogo John Grohol (https://psychcentral.com/blog/
author/grohol/). O website, vigente até hoje, conta também com tépicos de
discussao sobre depressdo, ansiedade, transtornos do sono, transtorno
de déficit de atencao e hiperatividade (TDAH), disturbios alimentares, en-
tre outros, além de fornecer materiais educativos sobre esses e outros tantos
temas em saude mental, comunicar-se em particular com outros membros,
responder a enquetes, fazer upload de conteido e acessar muitos outros
recursos especiais. John Grohol, que se diz o pioneiro da satide mental
on-line, langou o livro The insider’s guide to mental health resources online
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(Guia de informagido privilegiada sobre recursos de satide mental on-line) em
2002, um guia para ajudar profissionais da saide mental a aproveitar ao
maximo os recursos da internet e da world wide web em psicologia, psiquia-
tria e dreas relacionadas, como autoajuda e educacio do paciente. O livro
explica e avalia toda a gama de ferramentas de pesquisa, grupos de noticias
e bancos de dados, e descreve centenas de sifes especificos de saude men-
tal. Os usudrios aprendem como e onde acessar a internet para encontrar
informacoes sobre o tratamento, usar ferramentas de avaliacao baseadas
na web, localizar grupos organizados confidveis que deem apoio em crises,
obter artigos e livros, entre outras possibilidades.

Os servigos de saude mental pagos oferecidos ao publico comegaram
a aparecer na internet em meados de 1995. O precursor foi Leonard Holmes
que ofereceu a Shareware Psychological Consultation (Consulta Psicoldgica
de Shareware) (http://www.leonardholmes.com), em que respondia a per-
guntas com o slogan “Pay if it helps!” (“Pague se isso ajudar!”). Holmes
relata que, assim que abriu um site anunciando sua oferta de atendimento,
comegou a receber e-mails de pessoas pedindo ajuda. Atualmente, Holmes
estd aposentado, mas, em sua pagina, mantém alguns links atualizados de
acesso aos materiais.

Virios psicoterapeutas comegaram a oferecer os chamados “conse-
lhos de saide mental”, nos quais os profissionais se propdéem a responder
as perguntas dos consulentes. Para que as pessoas possam usufruir desse
servigco, deverdao pagar uma pequena taxa.

Disponiveis a partir de 1995, o “Help Net” e “Shrink Link” também
sdo sites pagos de aconselhamento sobre saide mental.

O psicologo David Sommers € considerado o pioneiro da chamada
“e-terapia”. Ele foi o primeiro profissional a oferecer um servico on-line pago
de saide mental, que respondia a perguntas sobre queixas psicologicas e
buscava estabelecer relagées de ajuda permanente e de longo prazo, comuni-
cando-se exclusivamente pela internet. De 1995 a 1998, Sommers trabalhou
com mais de 300 pessoas em sua préatica on-line. Atendeu pessoas dos mais
diferentes paises e usou vérias tecnologias de informacao tecnoldgica on-line
para e-terapia, principalmente e-mail com criptografia, bate-papo em tempo
real e videoconferéncia.

14

MIOLO Terapia_Onling16x23.indd 14 09/04/2021 1815



1. HISTORICO DOS ATENDIMENTOS ON-LINE NO MUNDO E ND BRASIL

Em 1995, Ed Needham também ofertou o servico de bate-papo
“Cyberpsych” (Ciberpsi), no qual prestava atendimento psicoldgicos por
bate-papo em tempo real. De 1995 a 1998, Needham atendeu 44 pessoas.

O desenvolvimento da telemedicina aplicada ao contexto hospitalar e
de clinicas, com conexdo em tempo real entre médicos para discutir casos ou
mesmo realizar procedimentos cirtirgicos por videoconferéncia também co-
mecou a ser realidade em muitos paises, e hd muitos registros dessa pratica
em varios artigos cientificos. Muitos trabalhos estao disponiveis no buscador
PubMed, na base de dados Medline (https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/)

Em 1997, foi fundada a International Society for Mental Health Online
- ISMHO (http://www.ismho.org) para promover a compreensdo, 0 uso e
o desenvolvimento de comunicacéao, informacao e tecnologia on-line para a
comunidade internacional de satde mental e seus atendimentos em formato
remoto. Tornou-se uma organizacdo profissional ndo oficial para psicotera-
peutas que fazem atendimentos on-line. A ISMHO fornece apoio formativo e
de supervisio para discussées de casos clinicos para os profissionais de saude
mental que buscam um lugar confidvel e responsavel de usar a internet para
propiciar ajuda em satide mental. A ISMHO, ainda hoje atuante, oferece um
férum de discussiao publico (acessivel no site), além de uma drea exclusiva
para membros. Patrocina um grupo de estudos de casos clinicos com foco
em novos problemas clinicos e formatos de intervencio em desenvolvimento
na internet.

Outra modalidade de atendimento psicoterdpico virtual € a psicote-
rapia por meio da ciberterapia. A ciberpsicologia é o estudo da mente e do
comportamento humano. Trata-se de um campo que investiga como a cul-
tura da tecnologia, especificamente a realidade virtual e as midias sociais,
afeta o comportamento e a cognigdo. A importancia da ciberpsicologia ¢
tamanha que a American Psychological Association (APA) fundou a So-
ciety for Media Psychology and Technology, que consta como Divisdo 46
pela APA, incluindo muitos psicélogos cibernéticos entre seus membros.
Essa drea inclui muitas pesquisas com estudos dos ciborgues, da inteligén-
cia artificial e da realidade virtual. Embora alguns desses topicos possam
parecer matéria de ficcao cientifica, eles estao rapidamente se tornando fa-
tos cientificos, conforme evidenciado por abordagens interdisciplinares nos cam-
pos da biologia, da engenharia e da matemaética. O campo da ciberpsicologia é
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novo € estd em expansao, mas tem estudos que investigam a natureza das
tendéncias atuais e futuras nas doengas mentais associadas aos avancos
tecnolodgicos. Isso ganha respaldo com o crescente niimero de usuarios de
internet e de computador em todo o mundo, e os efeitos da tecnologia de
computador na psique humana que moldam e continuardo a moldar sig-
nificativamente nossas interacdes uns com os outros e nossas percepgoes
de um mundo literalmente “na ponta dos dedos”. Essa realidade tem nos

atingido mais fortemente na atual conjuntura do enfrentamento da pande-
mia da Covid-19.

Muitos exemplos desse universo de realidade virtual sdo conheci-
dos. O primeiro deles foi o robd psiquidtrico programado pelo software
terapéutico Eliza, projetado por Joseph Weizenbaum para responder as
perguntas e preocupagdes com respostas rogerianas basicas. O software
Eliza provou ser tdo eficaz que muitas pessoas confundiram o programa
com o humano ou se tornaram emocionalmente apegadas a ele. Depois
surgiram o Therapist Helper, o Help-Stress para pessoas com dor croni-
ca, entre oulros.

Hodiernamente, as ofertas em vdrias modalidades profissionais de
atendimento em saude mental on-line se multiplicam. Uma importante
revista cientifica da drea, a Computers in Human Behavior, publica cons-
tantemente artigos cientificos nos quais exibe a terapia on-line conduzida
por videoconferéncia, com a justificativa de que pistas importantes, como
expressao facial e linguagem corporal, podem ser transmitidas, embora de
uma forma menos presente. De acordo com o periédico, esse tipo de tera-
pia € realizado com componentes de realidade aumentada e virtual - por
exemplo, no tratamento de controle da dor e de transtorno de estresse pos-
traumatico - utilizam-se avatares em ambientes virtuais ¢ comportamento
cognitivo computadorizado autoguiado e orientado. As pesquisas de Azy
Barak (Universidade de Haifa) e um nimero crescente de pesquisadores
dos Estados Unidos e do Reino Unido fornecem forte evidéncia da efica-
cia dos tratamentos auxiliados por computador ¢ facilitados pela internet
em comparacdo com as “tradicionais” abordagens presenciais. O Servigo
Nacional de Satde do Reino Unido agora reconhece a terapia cognitivo-

-comportamental computadorizada (TCCC) como o método preferido de
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tratamento para apresentagoes leves a moderadas de ansiedade, depressio
e sono (esses detalhes serao discutidos na Parte 11). A realidade virtual esta
sendo aplicada ao tratamento das fobias e aos tratamentos virtuais para
drogas, dlcool, transtornos alimentares e obesidade.

No Brasil, podemos apontar a criacdo do CVV em Sao Paulo, no ano
de 1962, como um dos marcos no atendimento a distancia. O funcionamen-
to do CVV ¢ semelhante ao dos Samaritanos, descrito anteriormente, e ofe-
rece apoio para pessoas em sofrimento emocional. Desde 2018, o programa
conta com uma linha nacional sem custos (188) que facilitou o acesso ao
servigo. Em 2020, os voluntdrios do CVV atenderam a mais de 250 mil liga-
¢oes mensais (https://www.cvv.org.br/wp-content/uploads/2017/05/CVV),
o que demonstra a abrangéncia da iniciativa. Nos tltimos anos, proliferaram
plataformas que oferecem servicos psicoldgicos on-line no Brasil. Algumas
delas possuem apenas a funcdo intermediadora (https://zenklub.com.br/),
pois colocam o paciente em contato com uma lista de terapeutas que aten-
dem remotamente e que sao avaliados pelos “consumidores”. Qutras ofere-
cem um pequeno questiondrio com perguntas sobre as caracteristicas que
o paciente gostaria que o terapeuta tivesse, como empatia e pontualidade
(https://www.vittude.com/encontre-seu-psicologo/resultados), o que gera
uma lista de personalidade de terapeutas. A avaliacdo psicologica também é
contemplada por meio de plataformas que oferecem a aplicagio, a corre¢édo
¢ a organizacdo de relatorios de testes psicologicos (http://www.avaxpsi.
com.br/), tépico que serd abordado mais adiante.

A despeito do nimero significativo de psicdlogos que oferecem tera-
pia on-line em muitos paises, da acdo pioneira do CVV e da quantidade de
sites que ofertam esses servigos, no Brasil a discussao € recente e esbarra em
muitas resisténcias, algumas relacionadas ao desconhecimento e despreparo
para lidar com esse universo. Com a chegada da pandemia pelo novo corona-
virus, essa realidade tem se tornado mais intima dos psicélogos brasileiros,
mas ainda hd muito que avancar. Isso € expresso pela falta de dados sobre a
historia da terapia on-line em nosso pais, e as resolugoes sao muito recentes.

Uma parte dessa historia presente e do efeito da pandemia da Co-
vid-19 na oferta e prestacio de servicos psicoldgicos on-line no Brasil pode
ser observada nos nimeros da plataforma e-Psi, mantida pelo Conselho
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Federal de Psicologia (CFP). Por meio da Portaria n2 11, de 2018, o CPF
instituiu a obrigatoriedade de cadastro de profissionais que desejassem
prestar servigos on-line nessa plataforma. O CFP registrou, entre 10 de
novembro de 2018 e 29 de fevereiro de 2020, 30.677 cadastros. Com o
aparecimento dos primeiros casos de Covid-19 no Brasil e a decisdo de
implementar medidas de isolamento social em diversas cidades, houve, em
margo de 2020, 32.310 solicitagoes de cadastro de profissionais na plata-
forma e-Psi, o que fez o CFP simplificar o registro para agilizar o processo
de autorizacdo por meio da Resolugdo n2 4, de 26 de marco de 2020.
As condigdes de isolamento social impostas pela Covid-19 e os impactos
na saude mental decorrentes dela permitiram que especialistas com expe-
riéncia em atendimento psicoldgico on-line e adeptos do mundo na ponta
dos dedos avanc¢assem ainda mais na interface entre o mundo virtual ¢ a
prestacdo de servigos psicologicos. Assistimos a oferta de vdrios servicos
de psicologia e plataformas de teleatendimentos durante a pandemia, des-
tinados aos profissionais de saude, a populacao em geral e aos pacientes
positivados para Covid-19 que cumprem o isolamento em suas casas. O
Disque Prevencdo ao Coronavirus, teleatendimento da Secretaria de Sau-
de do estado do Rio Grande do Norte em parceria com o Departamento
de Psicologia e o Servico de Psicologia Aplicada (Sepa) da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), foi um dos primeiros a ofertar
atendimentos gratuitos em psicologia no Brasil para a populacio daquele
estado, ainda em marco de 2020, logo apds o antincio da pandemia de
Covid-19. Na sequéncia, o Niicleo de Telessatide do Rio Grande do Norte,
em parceria com o Ministério da Satide, a UFRN, o Hospital Universitdrio
Onofre Lopes e o Laboratério de Inovacao Tecnologica em Satde (Lais),
disponibilizou a plataforma do projeto Desenvolvimento de Resiliéncia
para Profissionais de Satide (Resile) para atendimento dos profissionais
que atuam na linha de enfrentamento da Covid-19 e com queixas de trans-
torno de estresse agudo e traumatico.

Em Minas Gerais, um servigo de aconselhamento psicologico tradicio-
nal da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), conhecido como Plan-
tdo Psicoldgico, no qual a comunidade pode comparecer pessoalmente e ser
atendida imediatamente por estagidrios de psicologia, foi transformado em
servigo on-line. Ainda em 2020, a UFMG criou um portal direcionado para a
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saide mental da comunidade académica com informagées gerais e contatos
para atendimentos a distancia (https://www.ufmg.br/saudemental/).

Diante da situacdo emergencial, muitos psicélogos se uniram em uma
corrente humana para ajudar toda a populagdo. Ademais, algumas univer-
sidades ofereceram e estdo oferecendo telesservicos em saude mental, por
exemplo, a Universidade de Juiz de Fora (UFJF) possui o servico on-line
pelo site www.calmanessahora.com.br, e a Universidade Estadual de Lon-
drina (UEL), o sife www.uelcontracoronavirus.com. A Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS), associada ao Ministério da Saude (MS),
organizou um call center chamado TelePSI para oferecer apoio e atendimen-
tos psicologicos aos profissionais de saude envolvidos na Covid-19 (https://
sites.google.com/hcpa.edu.br/telepsi/). Os hospitais de ensino (Hospital de
Base e Hospital da Crianga e Maternidade) da Faculdade de Medicina de
Sao José do Rio Preto (Famerp) também disponibilizaram contato imediato
com psicologos da instituicdo para profissionais da saude. Iniciativas como
essas voltadas para o proprio publico dos hospitais, das universidades e das
maternidades também se multiplicaram.

O projeto Psicologas do Sono contra a Covid-19, uma iniciativa vo-
luntaria, inédita e diferente, em parceria com a UFRN, também tem dispo-
nibilizado seus servicos, em todo o Brasil, para profissionais de satide com
alteracoes do sono e problemas de saude mental.

Além disso, o proprio CFP lancou o site Saude Mental e Covid-19 com
o intuito de reunir, em um mesmo espaco, contetidos, informacoes, noticias,
cursos e materiais de orientacdo sobre saude mental que possam auxiliar na
pratica profissional no periodo de pandemia da Covid-19.

Todas essas redes sdao importantes para ajudar os profissionais de
saude e a populacdo, em meio ao caos da pandemia, a encontrar suporte
psicossocial de profissionais que atuam com embasamento técnico-cientifi-
co. Ademais, constatou-se que a tecnologia e os servigos de satide mental
se complementam e podem ajudar uma grande massa que ndo tem acesso
aos atendimentos psicoterapicos, servindo como gatilho para a quebra dos
esteredtipos e da resisténcia sobre a saide mental e seus servicos nao farma-
coldgicos de manejo.
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