1

O que sao habilidades socioemocionais?

José Mauricio Haas Bueno
Mirela Dantas Ricarte

O investimento na ciéncia ao longo do século XX proporcionou um desen-
volvimento tecnoldgico num ritmo e dimensao inéditos na historia humana. Os
beneticios advindos desse desenvolvimento podem ser observados em areas
importantes, como a dos transportes, da comunicacao e da saude. Em decor-
réncia desse desenvolvimento, muita coisa que era fisica se tornou virtual. A
carta, os jornais, as fotografias e até a presenca fisica foram substituidos por
equivalentes virtuais, como o e-mail, a internet, as selfies e as teleconferéncias.

O resultado € que o mundo ficou mais dindmico, mais complexo, exigindo
um conjunto novo, maior ¢ mais profundo de habilidades para lidar com essa
nova realidade. No entanto, € possivel que a velocidade desses avancos tenha
sido maior do que a capacidade humana de absorvé-los, tanto no sentido de
adaptar-se aos impactos de todos os tipos que eles causaram quanto de distri-
bui-los igualmente pela sociedade.

Um elemento central nessa discussao sao as politicas educacionais, respon-
saveis pelo desenvolvimento das potencialidades humanas, permitindo que os
individuos possam se realizar ao mesmo tempo que contribuem para a socie-
dade. H4 uma compreensao crescente de que as escolas deveriam ampliar o
escopo de sua atuacao para incluir o desenvolvimento das habilidades sociais
e emocionais dos alunos, preparando-os para seus futuros papéis na sociedade
(Sklad, Diekstra, Ritter, Ben, & Gravesteijn, 2012). De fato, a educagao con-
tinua, em grande parte, e apesar dos estorcos de grandes educadores, focada
na aprendizagem de conteudo de matematica, ciéncias e linguas, que sao im-
portantes para o desenvolvimento, mas que atendem apenas parcialmente as
necessidades do mundo complexo em que vivemos, pois deixam de lado o de-
senvolvimento de habilidades para lidar com as préprias emocoes e relaciona-
mentos, por exemplo. Ao longo do século XX, a educacao desenvolveu-se mais
em amplitude de acesso do que em tecnologia e modernizacao, sendo ainda
ministrada em um formato muito semelhante ao do inicio do século.

Nesse contexto, comecam a surgir novas propostas educacionais, como as
metodologias ativas de ensino-aprendizagem, a gamificacao, o ensino a distan-
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cia mediado por dispositivos tecnoldgicos e o desenvolvimento de habilidades
socioemocionais. Este livro trata de introduzir os diversos meios (abordagens)
pelos quais as habilidades socioemocionais podem ser acessadas e as diversas
areas (contextos) em que sua aplicacao foi realizada ou € necessédria. Este ca-
pitulo apresenta as definicoes mais amplas desse conceito e as evidéncias que
justificam o investimento nessa area.

O que sao habilidades socioemocionais e como esse
campo se desenvolveu

A psicologia percorreu um longo percurso até a proposicao da expressao
habilidades socioemocionais nos anos 1990. Osher et al. (2016) apontam trés
movimentos ao longo do século XX como precursores e desenvolvedores de
ideias centrais adotadas pela atual concepcao de habilidades socioemocionais.
O primeiro movimento atribuia a escola o papel de desenvolver caracteristicas
que facilitassem o engajamento cidadao para a construcao de uma sociedade
democratica. O segundo grupo foi o que desenvolveu modelos ecoldgicos e
transacionais, que enfatizavam a influéncia reciproca entre o individuo e sua
cultura. O terceiro grupo destacava a importancia de praticas preventivas e
protetivas em uma busca ativa pelo bem-estar psicolégico.

Entre os tedricos do primeiro grupo, Addams (1902) e Dewey (1916), por
exemplo, destacavam o papel da escola no desenvolvimento das competén-
cias sociais para a construcao de uma sociedade democratica. Eles achavam
que a escola era responsavel pelo desenvolvimento de comportamentos au-
torregulados e socialmente responsdveis. Embora essa concepcao nao tenha
prosperado muito na época, devido as concepcoes de educacao em que a ins-
trucao parte do professor para o aluno, ela deixou contribui¢des importantes
para as atuais abordagens de aprendizagem socioemocional. O Caring School
Community, por exemplo, € um programa que visa desenvolver o senso de
comunidade dos alunos, promovendo atividades em que eles devem interagir
e colaborar entre si. Esse programa parte do principio de que o desenvolvi-
mento social e os curriculos académicos sio mutuamente integrados e inter-
dependentes (Center for the Collaborative Classroom, disponivel em https://
www.collaborativeclassroom.org/).

Um segundo grupo de tedricos enfatizou os efeitos do meio sobre as pessoas
(modelos ecoldgicos) ou a interacao entre aspectos ambientais € pessoais (mo-
delos interacionistas) (Osher et al., 2016). Lewin (1935, 1951), por exemplo,
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introduziu o conceito de espaco vital, que inclui aspectos pessoais e ambientais
relacionados ao individuo, cuja interacdo € capaz de explicar sua forma pecu-
liar de se comportar, sentir ¢ pensar. De forma semelhante, o modelo bioeco-
l6gico de Bronfenbrenner postulou que o desenvolvimento humano resulta da
interagcao reciproca de um processo proximal, de caracteristicas proprias da
pessoa, do contexto mais imediato no qual a pessoa estd inserida, e do tempo
em que essa interacao ocorre (Bronfenbrenner & Ceci, 1994). Ja o modelo
transacional do desenvolvimento (Sameroff, 1975) enfatiza a relacao dialética
entre processos bioldgicos (nature) e ambientais (nurture), em que a interacao
pessoa-contexto ¢ mediada pelos processos de autorregulacao e produtora de
subjetividades. Esse conjunto de teorias chamou a atencao para o papel de pa-
res, familia, professores, clima de sala de aula e até politicas publicas no proces-
so de desenvolvimento das habilidades socioemocionais (Osher et al., 2016).

No entanto, essas abordagens ecoldgicas e interacionistas foram pratica-
mente ignoradas por psicélogos que focavam abordagens individuais e reati-
vas as patologias. Esse tipo de abordagem se estendia ao campo educacional,
em que empregava estratégias compensatorias de ensino para alunos com
dificuldades de aprendizagem. Em reacao a isso, surgiu um terceiro grupo de
modelos tedricos, cujas propostas eram mais focadas no bem-estar psicoldgi-
co e que despertaram o interesse para estratégias de prevencao € promog¢ao
da saiude mental (Osher et al., 2016). Cowen (1994), por exemplo, destacou a
importancia do bem-estar psicoldgico e apontou cinco caminhos pelos quais
é possivel desenvolvé-lo: 1. formar ligacoes afetivas precoces saudaveis; 2.
adquirir competéncias apropriadas a idade e a capacidade; 3. ter acesso a am-
bientes (escola, por exemplo) que promovam a obtencao de resultados adap-
tativos; 4. empoderamento; € 5. aquisicao de habilidades necessdrias para
lidar efetivamente com estressores da vida. O autor destaca os dois primeiros
caminhos como os mais relevantes para o desenvolvimento da crianga na pri-
meira infancia. Esse tipo de abordagem contribuiu para o desenvolvimento
das habilidades socioemocionais ao despertar para a necessidade de se inves-
tir no desenvolvimento de aspectos sauddveis e adaptativos como forma de
buscar ativamente o bem-estar e de evitar o aparecimento de comportamen-
tos desadaptativos.

De forma semelhante, outros autores ofereceram alternativas as aborda-

gens educacionais que explicavam o fracasso escolar por déficits cognitivos.
Zigler e Trickett (1978), por exemplo, destacaram as competéncias sociais
como mais importantes que os fatores cognitivos para as criancas se desen-
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volverem e se adaptarem as circunstancias adversas da vida, como pobreza
e negligéncia. Propostas como essa eram compativeis com a teoria da apren-
dizagem social (Bandura, 1974), que criticava os modelos behaviorista e do
traco por sua explicacao unidirecional do comportamento (da pessoa para o
ambiente), propondo um modelo de determinismo reciproco entre aspectos
pessoais e ambientais. Esse modelo foi aplicado a prevencao e ao tratamento
de comportamentos agressivos, com base no pressuposto de que a crianca
aprende aquilo que observa (Bandura, 1973), e serviu como base para o de-
senvolvimento de abordagens envolvendo a sala de aula e toda a escola para
a prevencao da violéncia, bem como a compreensao da importancia da mode-
lagem social no desenvolvimento de competéncias sociais € emocionais. Além
disso, a terapia cognitivo-comportamental (TCC) sintetizou contribuicoes de
varios modelos, como a proépria teoria da aprendizagem social, o behavioris-
mo e a psicologia cognitiva, pelo que influenciou decisivamente o desenvolvi-
mento dos atuais programas de intervencao em aprendizagem socioemocio-
nal (Osher et al., 2016). Esses autores destacaram um rol de aspectos comuns

a varios programas de aprendizagem socioemocional que parecem advir da
TCC. Sao eles:

identificar uma situacao emocionalmente desafiadora ou problematica;
identificar e abordar os sentimentos relacionados a essa situacao; colo-
car o problema em palavras e identificar uma meta; gerar varias opgoes
e analisar suas possiveis consequéncias de curto, médio e longo prazos
para si e para os outros; fazer uma escolha, planejar e ensaiar como
realizar essa escolha; tomar as medidas necessarias e depois refletir

sobre o que aconteceu e o que pode ser aprendido com isso (Osher et
al., 2016, p. 649).

Essa sequéncia de avancos proporcionou a psicologia um conjunto de co-
nhecimentos tedrico-praticos que permitiu o desenvolvimento dos primeiros
programas de educacao afetiva (ou emocional). Cantor e Helfat (1976), por
exemplo, chamavam a atenc¢ao para o papel central que as escolas desempe-
nham por ser a instituicao social que estabelece contato com todas as criancgas
numa fase crucial do seu desenvolvimento. Assim, deveriam incluir, ao lado
da educacdo cognitiva, uma educacgio afetiva ou emocional. As autoras apre-
sentam um programa de interven¢ao chamado de “circulo magico”, em que
as criancas se sentam com suas professoras por cerca de 20 minutos por dia
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e compartilham seus sentimentos e experiéncias de vida, em um ambiente
acolhedor, que gera confianca e reciprocidade. Programas como esse podem
ser considerados os precursores do que se conhece hoje por aprendizagem
socioemocional.

Mas foi nos anos 1990 que esse campo se consolidou, primeiramente
como um campo de estudos e, posteriormente, como campo de intervengao
e de implementacdo de politicas publicas relacionado com a aprendizagem
socioemocional. Dois fatores podem ser apontados como decisivos para que
pesquisadores, educadores e gestores publicos voltassem a atencao para o de-
senvolvimento das habilidades socioemocionais. O primeiro foi um relatorio
enviado pela Comissao Internacional sobre Educacao para o Século XXI para
a Organizacao das Nacoes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura
(United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization - Unesco).
Esse relatorio apontou a necessidade de mudanca nas diretrizes educacionais
em resposta aos desafios emergentes na contemporaneidade, especialmente os
decorrentes do desenvolvimento das tecnologias da informacdo e comunica-
¢ao, e sugeriu um sistema de ensino para a educacao fundamentado em quatro
pilares: 1. aprender a conhecer (raciocinio, memoria € pensamento critico); 2.
aprender a fazer (controle motor, monitoramento e comunica¢ao); 3. aprender
a ser (autonomia, identidade e realizacao pessoal); e 4. aprender a conviver
(atitudes e valores) (Delors et al., 1999). Esse relatério foi importante por ter
sido emitido pelo principal organismo internacional voltado para a educacao,
a Unesco, o que convergiu a atengao para a necessidade de ampliacao do esco-
po de atuacao da educacao formal, inicialmente centrado no desenvolvimento
das habilidades cognitivas (aprender a conhecer e a fazer), para incluir as ha-
bilidades emocionais e relacionais (aprender a ser e a conviver).

O segundo fator decisivo para a atencao as habilidades socioemocionais
foram os estudos realizados por um Prémio Nobel em Economia (Heckman,
2006, 2008), que apontou uma economia de 11 ddlares para cada ddlar in-
vestido em educacao e aprendizagem socioemocional na primeira infancia.
Além disso, o economista apontou que investir na primeira infancia (0-6 anos)
promove resultados melhores tanto na vida dessas criancas quando forem
adultos como também para a sociedade. Esses estudos foram importantes
porque, novamente, foram publicados por uma personalidade laureada com o
Nobel, que apontava vantagens econdémicas para o investimento na primeira
infancia. Isso trouxe os gestores publicos para o debate e, consequentemente,
financiamentos para as pesquisas.
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Por esses e outros motivos, as habilidades socioemocionais, também co-
nhecidas como competéncias para o século XXI, soft skills, habilidades nao
cognitivas ou habilidades para a vida, vém sendo bastante discutidas em li-
vros, artigos e conferéncias nas ultimas duas décadas. No entanto, apesar de
todos os avancos, sua definicdo ainda é ampla e multifacetada, envolvendo
aspectos de natureza social e emocional, que podem ser abordados por uma
multiplicidade de construtos psicoldgicos.

Assim, € necessario pensar as habilidades socioemocionais em dois niveis.
Um € mais geral e define o que sao habilidades socioemocionais, e outro,
mais especifico, refere-se aos construtos por meio dos quais as habilidades
socioemocionais serao acessadas. Também importa notar que a expressao
mais geral surgiu no contexto educacional, para se referir ao conjunto de
caracteristicas mais especificas que influenciam as condi¢cées em que ocorre
a aprendizagem. Essas habilidades mais especificas, embora distintas, tém
em comum o fato de favorecerem o uso eficaz dos processos cognitivos di-
retamente relacionados com a aprendizagem (Santos & Primi, 2014) e pro-
moverem o bom funcionamento social ¢ emocional, além de boas tomadas
de decisao ao longo da vida (Organisation for Economic Co-operation and
Development [OECD], 2015).

No nivel mais geral, as habilidades socioemocionais foram definidas em
diferentes perspectivas. A primeira definicdo as apresentou como um con-
junto de competéncias que permitem identificar e regular emocoes, definir e
alcancar objetivos positivos, compreender as perspectivas de outras pessoas,
estabelecer e manter relacionamentos de cooperacao, tomar decisoes respon-
saveis e lidar de forma construtiva com situacdes pessoais e interpessoais
(Elias et al., 1997; Weissberg, Durlak, Domitrovich, & Gullotta, 2015).

De forma semelhante, as definicoes mais citadas na atualidade sdo as
apresentadas pelo Colaborative for Academic, Social and Emotional Learning
(Casel) e pela Organizagao para a Cooperagao e o Desenvolvimento Econo-
mico (OCDE). O Casel, uma associacao de profissionais de diversas areas
do conhecimento, sem fins lucrativos, define as habilidades socioemocionais
como um conjunto de cinco competéncias inter-relacionadas: autoconscién-
cia, autogestao, consciéncia social, habilidades relacionais e tomadas de deci-
SA0 responsaveis.

A autoconsciéncia envolve acessar de forma precisa os proprios sentimen-
tos, interesses, valores, forcas e fraquezas, e utilizd-los de forma a manter um
senso de autoconfianca e otimismo. A autogestdo diz respeito a capacidade de



1. O que sao habilidades socioemocionais? 1 7

regular as emocoes, 0s pensamentos € os comportamentos para lidar com o
estresse, controlar os impulsos e expressar adequadamente as emocgoes, bem
como estabelecer estratégias, monitorar o progresso € perseverar na supera-
¢ao de obstdaculos em direcao a objetivos pessoais e académicos. A conscién-
cia social refere-se a capacidade de se colocar no lugar do outro e demonstrar
empatia, reconhecer e apreciar semelhancas individuais e de grupo, além de
reconhecer e fazer bom uso dos recursos da familia, da escola e da comuni-
dade. A habilidade relacional envolve o estabelecimento e a manutencao de
relacionamentos cooperativos, sauddveis e recompensadores com diferentes
tipos de pessoas; ser capaz de comunicar de forma clara suas intencoes e
necessidades, bem como de ouvir atentamente outras necessidades e inten-
coes de outras pessoas; resistir as pressoes sociais inapropriadas; prevenir,
administrar e resolver conflitos interpessoais; e ser capaz de procurar ajuda
quando necessario. Por fim, a tomada de decisoes responsdveis refere-se a con-
sideracao de padroes éticos, da seguranca, das normas sociais, do respeito
pelos outros e das provaveis consequéncias de suas agoes, de forma a sempre
dar o melhor de si para proporcionar o bem-estar pessoal e social (Brackett
& Rivers, 2014; Osher et al., 2016; Weissberg, Goren, & Domitrovich, 2012;
Zins, Weissberg, Wang, & Walberg, 2004).

A OECD (2015), por sua vocacgao voltada para o desenvolvimento eco-
nomico, procura sensibilizar e articular gestores publicos e escolas a investir
no desenvolvimento de habilidades de forma a instrumentalizar as pessoas
a enfrentar os desafios do mundo moderno. Por isso, a OECD (2015, p. 35)
refere-se as habilidades socioemocionais como

capacidades individuais que podem ser (a) manifestadas em padroes
consistentes de pensamentos, sentimentos € comportamentos; (b) de-
senvolvidas por meio de experiéncias de aprendizado formais e infor-
mais; € (c) fatores importantes para resultados socioeconémicos ao
longo da vida do individuo.

Desse modo, o principal objetivo dos formuladores de politicas de edu-
cacdo, professores e pais € ajudar as criancas a alcancar o mais alto nivel
de bem-estar possivel. As iniciativas da OCDE apontam as diversas medidas,
econdmicas € nao econdmicas, que compoem o bem-estar de individuos e na-
¢oes. Sua estrutura para medir o bem-estar e o progresso enfatiza um amplo
espectro de resultados relevantes no mundo moderno, que incluem educacao,
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mercado de trabalho, condicoes materiais, estado de saude, satisfacao com
a vida, vida familiar, engajamento civico, seguranca e resultados ambientais
(OECD, 2015).

Por qualquer definicao que se considere, hda uma ampla gama de cons-
trutos pelos quais se podem acessar as habilidades socioemocionais, como
a inteligéncia emocional (Ricarte, 2019), as funcoes executivas (FE) (Dias &
Seabra, 2017) e os cinco grandes fatores de personalidade (Santos & Primi,
2014), entre outros. Dada a amplitude de construtos que podem ser consi-
derados socioemocionais, Lipnevich e Roberts (2012)' propuseram um sis-
tema de categorizacao desses construtos. Sao eles: 1. atitudes e crencas, 2.
qualidades sociais € emocionais, 3. processos de aprendizagem, e 4. tracos
de personalidade. A primeira categoria refere-se as atitudes e crencas que os
estudantes tém em relagdo as disciplinas escolares e as suas atividades (con-
teudo das disciplinas, tarefas de casa, provas etc.), a escola como um todo,
as suas capacidades para aprender e a propria natureza da aprendizagem.
Exemplos de construtos relacionados a essa categoria sao a autoeficacia e as
atribuicoes de causalidade.

A segunda categoria inclui construtos relacionados com o modo ou a ca-
pacidade dos alunos para lidar com suas emocgoes e as emocoes dos outros
(socializacdo). Dois construtos relacionados a essa categoria sao a inteligéncia
emocional e as FE (Lipnevich & Roberts, 2012). Tipicamente, esses constru-
tos sao considerados cognitivos. No entanto, seu uso se aplica ou se estende,
respectivamente, ao processamento de informacgdes emocionais. Essa é uma
das razoes pelas quais a denominacao habilidades nao cognitivas deveria ser
abandonada.

A terceira categoria inclui os processos de aprendizagem tipicos de cada
estudante. Essa categoria abrange habitos de estudo, estratégias de aprendi-
zagem e de realizacao de provas, estilos metacognitivos e as motivacoes para
a aprendizagem (Lipnevich & Roberts, 2012).

Por fim, na quarta categoria estdao os tracos de personalidade, representados
pelos cinco grandes fatores (Lipnevich & Roberts, 2012). H4 uma compreensao
atual que considera as habilidades relacionadas a esses tracos, especialmente
as habilidades relacionadas ao estudo e ao ambiente escolar, € nao os tracos
propriamente ditos. Sao elas: a abertura ao novo, a autogestao (equivalente

1 Na verdade, esses autores empregam a expressao habilidades ndo cognitivas que, com o passar do
tempo, foi preterida por habilidades socioemocionais, denominacao adotada nesta obra.






