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O termo resiliéncia estd comumente associado a capacidade de superacao
diante de um evento adverso (Masten, 2018), a flexibilidade e a retomada do
equilibrio emocional e das fungoes internas apos um periodo de estresse ex-
cessivo (Achkar, Leme, Soares, & Yunes, 2017; Robinson, Larson, & Cahill,
2014). Apesar da aparente simplicidade dessa definiclo, € possivel encontrar
intimeros debates acerca da conceituacio mais adequada (Rutter, 2012), de
modo que neste capitulo serdo apresentados aspectos relacionados a ori-
gem, ao conceito e ao uso da palavra resiliéncia, especialmente no que tange
a psicologia. Ao longo desta reflexdo, espera-se evidenciar a complexidade e
o processo historico que influenciam escolhas metodologicas e referenciais
tedricos, € que colaboram, continuamente, para o processo de refinamento
e compreensdo da resiliéncia.

Origens etimolégicas

A tentativa de compreensao do termo a partir de sua etimologia foi realizada
por diversos autores, como, Doéring et al. (2015), para os quais a palavra re-
siliéncia deriva do latim resilire. Na composi¢do da palavra, re significa para
tras, e salire, pular; portanto, pode ser traduzida literalmente como “pular
para tras”. Pizzo (2015) complementa essa compreensdo afirmando que,
para além da origem latina da palavra, ainda deve ser considerada a raiz
grega: akkolai, traduzida como “saltar para trds” ou “para se recuperar”.
Segundo Pizzo (2015), a associagdo entre a palavra latina ¢ a grega também
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pode sugerir o significado de contar e realizar um saque. Essa autora néo
esclarece se o sentido de contar e realizar um saque estaria associado as
condutas de ordem monetdria ou a outras instancias do cotidiano. Sendo
assim, fica evidente a nocéo de “dispor de recursos” para o enfrentamento
de uma situacéo.

Apoiada na etimologia do termo, Prince-Embury (2010a) sugere que a re-
siliéncia seja compreendida como a habilidade de proteger-se diante de si-
tuagoes adversas. Tal definicao contribui para a elucidacao do significado
do termo, principalmente no que diz respeito ao sentido que ele adquire na
psicologia, area na qual o construto resiliéncia € utilizado para referir-se
a0s processos nos quais ocorrem enfrentamento e superacao de condicoes
adversas (Poletto & Koller, 2008). Ainda que seja bastante objetiva, essa
defini¢do ndo oferece o detalhamento ¢ a dimensdo de quais processos,
ou fendmenos psicoldgicos, estdo envolvidos na expressdo da resiliéncia.
Dessa forma, faz-se necessario buscar compreender as definigoes presentes
na literatura.

Assim, quando se buscam as defini¢ées cientificas acerca do conceito de re-
siliéncia, observa-se que, de modo geral, ainda hd pouco consenso entre os
autores. E bastante comum encontrar em publicacdes nacionais a referéncia
de que o termo resiliéncia seja proveniente das ciéncias fisicas (Carvalho,
Teodoro, & Borges, 2014; Poletto & Koller, 2008; Soria, Souza, Santoro,
Menezes, & Moreira, 2006; Yunes, 2003), sendo compreendido como a
propriedade de um corpo fisico em superar um distarbio infligido por um
fendomeno externo. Todavia, essa origem do termo néo € apresentada por ou-
tros autores, como Infante (2007), Lopes e Martins (2011), Prince-Embury
(2010a) e Reppold, Mayer, Almeida e Hutz (2012), de maneira que diferen-
cas sobre a acepcdo do termo sdo encontradas.

Diante dessas divergéncias, Brandao (2009) realizou um estudo sistematico
e concluiu que, mais frequentemente, pesquisadores de lingua latina atri-
buem a origem do termo resiliéncia as ciéncias exatas, relacionando-o ao
conhecimento acerca da resisténcia dos materiais. A esse respeito, Brandao,
Mahfoud e Gianordoli-Nascimento (2011) investigaram o conceito de resi-
liéncia para as ciéncias fisicas e concluiram que, se de fato houve a trans-
posicdo do termo para a psicologia, isso ocorreu de forma imprecisa, pois
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a compreensdo de resiliéncia em psicologia se assemelha mais ao conceito
fisico de elasticidade dos materiais.

No entanto, Brandio (2009) também afirma que pesquisadores anglo-sa-
x0es e europeus ndo mencionam a relagdao entre resiliéncia e a fisica, por
dois motivos. O primeiro refere-se ao fato de que a palavra resiliéncia com-
poe o vocabulario cotidiano de pessoas dessa origem. O segundo diz respei-
to a compreensao de que a resiliéncia seja essencialmente uma habilidade
humana que permite ao individuo resistir ao estresse e a situacoes adversas.
Ainda nesse sentido, Prince-Embury (2013) amplia a questio afirmando que,
em lingua inglesa, existem duas palavras que sdo utilizadas para se referir a
resiliéncia: resilience, que diz respeito a habilidade de enfrentar e superar si-
tuacOes pontuais, e resiliency, que esta associada a tracos de personalidade.

Diante dessas questoes, € possivel observar que os fundamentos etimolégicos
da palavra colaboram para a compreensao do emprego da palavra resiliéncia
tal como se vé nas ciéncias fisicas e na psicologia. Entretanto, considerando a
afirmacio de Rutter (2012), de que o termo resiliéncia € dinamico e comple-
x0, tendo em vista as divergéncias quanto a sua origem, é fundamental buscar
compreender, por meio do processo historico, de que maneira o termo resi-
liéncia passou a despertar o interesse de estudo em psicologia.

Compreensoes de aspectos histéricos

Segundo Masten (2001, 2018), as investigagdes cientificas voltadas & re-
siliéncia iniciaram-se na década de 1970. A autora relata que um grupo
pioneiro de psicologos e psiquiatras buscavam compreender a razdo pela
qual criancas e adolescentes eram capazes de apresentar um bom desen-
volvimento, ainda que crescessem em ambientes desfavordveis e estivessem
sujeitos a iniimeras adversidades. Refletindo sobre essa questao, Sapienza e
Pedroménico (2005) e Rutter (2012) afirmam que, nesse momento inicial,
os pesquisadores tinham maior interesse em compreender os riscos experi-
mentados ao longo do desenvolvimento dos individuos em diferentes faixas
etarias. Infante (2007) informa que as primeiras investigagoes tinham como
principal objetivo compreender o desenvolvimento e a evolugao de condi-
coes psicopatoldgicas.
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Dessa forma, o problema de pesquisa apresentado pelos primeiros autores
versava sobre as habilidades que um individuo possuia e que o capacitavam
a resistir a longos periodos de dificuldades extremas, sem que chegasse a de-
senvolver enfermidades psicoldgicas e psiquidtricas (Masten, 2001). Entre-
tanto, durante o desenvolvimento dos estudos, os investigadores passaram a
observar que, embora as condi¢ées ambientais favorecessem a expresséo de
condi¢des patologicas, alguns individuos apresentavam adaptabilidade so-
cial e boas condicoes de satide mental. Por essa razao, os cientistas daquela
época escolheram o termo “invencibilidade”, ou ainda “invulnerabilidade”,
para definir essa capacidade apresentada por alguns individuos (Poletto &
Koller, 2011; Truffino, 2010).

Nas décadas seguintes, o conceito de invulnerabilidade sofreu um proces-
so de refinamento, porque as investigacGes apontavam para o envolvimen-
to de diferentes varidveis individuais e sociais, de modo que os termos
empregados anteriormente ndo contemplavam a amplitude do fenémeno.
Como resultado, os pesquisadores passaram a utilizar o termo resiliéncia
(Garmezy, 1974; Kaplan, 2002; Masten, 2018). Dessa forma, o que se
pode observar € que os delineamentos de pesquisas e as compreensoes
acerca do fendmeno foram sendo modificados. Houve momentos de apro-
fundamento em aspectos que tangiam a relagdo entre fatores de riscos e
de protecido (Sapienza & Pedroménico, 2005), e outros que enfocaram
prioritariamente os aspectos de personalidade que garantiam a resposta
positiva diante das adversidades (Masten, 2001), e, mais recentemente,
a resiliéncia passou a ser abordada como um fendmeno psicolégico mul-
tifatorial presente em todos os individuos (Kaplan, 2002; Masten, 2001,
2014, 2018).

Ainda no que diz respeito ao processo historico referente a investigacao
em resiliéncia, Zolkoski e Bullock (2012) afirmam que ¢ possivel identifi-
car trés momentos relevantes. O primeiro, ocorrido na década de 1970,
envolveu os esfor¢cos dos cientistas em identificar e prevenir o desenvol-
vimento de psicopatologias. O segundo estava associado a compreensao
dos processos e dos sistemas de regulacdo envolvidos nos fatores de pro-
tecdo, que, por sua vez, promoveriam a resiliéncia. E, por fim, de acordo
com as autoras, o terceiro voltou-se & promocgao e ao desenvolvimento do
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potencial resiliente em criancgas e adolescentes inseridos em contextos de
extremas adversidades.

Paralelamente, em um dmbito mais amplo da psicologia, por volta do final
da década de 1990 e comeco dos anos 2000, iniciou-se o movimento cientifi-
co da psicologia positiva (Krentzman, 2013), marcado pela publicagido do ar-
tigo “Positive psychology: An introduction”, de Seligman e Csikszentmihalyi
(2000). Nesse trabalho, os autores defendem uma alteracio do paradigma
psicopatoldgico, predominantemente utilizado em psicologia, a fim de que
os profissionais se dediquem a compreender aspectos positivos da experién-
cia humana (Pacico & Bastianello, 2014). E importante ressaltar que Selig-
man e Csikszentmihalyi (2000) ndo defendem a sobreposi¢do do paradigma
positivo em detrimento do paradigma psicopatoldgico, mas sim o equilibrio
entre essas perspectivas.

E possivel inferir que a proposta de mudanca de paradigma oferecida pela
psicologia positiva tenha influenciado os estudos voltados & resiliéncia, con-
firmando a afirmacdo de Poletto (2006) de que a psicologia positiva e os
estudos em resiliéncia tém objetivos comuns, pois, guardados os devidos
escopos de trabalho, ambos buscam compreender os processos e fatores
envolvidos no desenvolvimento psicoldgico sadio. Outra evidéncia da proxi-
midade dessas instincias é apontada por Rutter (2012), que defende que os
estudos voltados a invulnerabilidade passaram a apresentar uma caracteris-
tica mais positiva, enfatizando a adaptacdo, de modo que os pesquisadores
abandonaram o termo invulnerabilidade e adotaram a palavra resiliéncia.

Barlach (2005) e Infante (2007) concordam que a substituicao de nomencla-
tura pode evidenciar a aproximacédo entre a psicologia positiva e o conceito
de resiliéncia, mas, sobretudo, defendem que a substituigdo expressa o po-
tencial do campo de estudo. Segundo as autoras, o conceito de invulnerabili-
dade estd associado a no¢do de um trago intrinseco ao individuo, enquanto
o conceito de resiliéncia estd mais proximo a compreensao de um processo
que pode ser desenvolvido e promovido ao longo da vida. Essa alteragdo de
foco ou ainda a ampliacdo do conhecimento a respeito dos riscos, dos fato-
res protetivos e de saiude provocou a valorizacao do conceito de resiliéncia,
assim como promoveu o interesse de diferentes dreas para a aplicacdo desse
construto (Anderson, 2015).
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Definicoes possiveis para aresiliéncia

¥

-

E importante ressaltar que, durante todo o processo histérico, ndo houve
uma defini¢do de resiliéncia que fosse amplamente aceita pela comunidade
cientifica (Branddo et al., 2011). E bastante compreensivel que isso tenha
ocorrido especialmente pela fluidez do conceito ao longo dos diferentes pro-
cessos de investigacdo. Como consequéncia, historicamente € possivel encon-
trar inimeras definicoes para o conceito (Zolkoski & Bullock, 2012). Como
exemplo, o levantamento realizado por Branddo (2009), em sua dissertacio
de mestrado, identificou 17 definicoes diferentes para o conceito de resilién-
cia em ambitos nacional e internacional. Tal amplitude justifica-se diante da
constatacio de que o debate cientifico voltado a resiliéncia estd intimamente
relacionado a outros construtos, tais como mecanismos de protecao, coping e
condicoes de riscos (Liborio, Castro, & Coélho, 2011), assim como a possivel
multidimensionalidade do conceito e dos problemas metodologicos decorren-
tes de tamanha variedade de conceituacoes (Brandao, 2009).

Na tentativa de agrupar as definigoes existentes, Doring et al. (2015) verifi-
caram que as diferentes definicdes de resiliéncia apresentavam minimamen-
te a nogdo de um processo de adaptacdo positiva que ocorre apesar das
experiéncias de extrema adversidade. Esses autores defendem que as defini-
cOes apresentam necessariamente a concepcao de identificacao de riscos ou
desafios, seguidos por uma expectativa de adaptagdo positiva. Do mesmo
modo, Luthar, Cicchetti e Becker (2000) sumarizam a conceituacdo do atri-
buto afirmando que toda e qualquer definicdo que venha a ser apresentada,
com o intuito de explicar o conceito de resiliéncia, deve conter duas carac-
teristicas essenciais: a primeira diz respeito a exposicao significativa a um
evento ameacador e/ou uma adversidade, e a segunda refere-se 4 adaptacao
positiva bem-sucedida que ocorre apesar dos empecilhos experimentados ao
longo do desenvolvimento.

Entre as concepcoes encontradas, algumas serdo enfatizadas, dada sua am-
plitude na compreensio do construto. A primeira, apresentada por Fontes
(2010), baseia-se na ideia de que o conceito de resiliéncia estd associado a
habilidade de se recuperar e manter um comportamento adaptativo mesmo
que o individuo esteja experimentando um evento estressante. A segunda,
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apresentada por Infante (2007), descreve que a resiliéncia deve ser com-
preendida como um processo dindmico, cujo resultado observavel € a adap-
tacdo positiva, a qual ocorre apesar de vivéncias adversas.

Masten (2001), por sua vez, afirma que a resiliéncia refere-se a uma classe
de fendmenos psicolégicos, envolvidos na expressdo de bons resultados/boa
adaptacao, apesar das influéncias adversas as quais os sujeitos possam estar
expostos. Poletto, Wagner e Koller (2004) defendem que a resiliéncia se
caracteriza por um processo do qual diferentes fatores individuais e sociais
participam, a fim de auxiliar os individuos a enfrentar e superar problemas e
adversidades ao longo da vida. E, por fim, Prince-Embury (2007) conceitua
a resiliéncia de forma bastante objetiva, caracterizando-a como um processo
de adaptacao positiva diante das adversidades.

Embora seja possivel identificar inimeras similaridades entre as definicoes
aqui apresentadas, Fontes (2010) afirma que a resiliéncia ¢ compreendida
como uma habilidade. Para Infante (2007) e Poletto et al. (2004), trata-se de
um processo. Para Prince-Embury (2007), ha também a noc¢éo de processo,
todavia visualizada como um processo especifico de adaptacio positiva. E,
segundo Masten (2001), haveria uma classe de fendmenos envolvidos na
resposta resiliente, tais como desempenho académico, comportamentos so-
cialmente habilidosos, autoconceito positivo, entre outros.

Também se pode destacar que os autores citados apresentam o conceito de
resiliéncia associado a nogdo de processo desenvolvimental. Tal visao altera,
de forma bastante importante, a compreenséo acerca do fendmeno da resi-
liéncia se comparado a proposta inicial de invulnerabilidade, visto que, para
Infante (2007), a noc¢io de processo favorece a compreensido da adaptacio
resiliente por causa da dindmica entre diferentes fatores de risco, de prote-
¢do e demais sistemas internos e externos, ampliando assim a relagao desse
conceito com diferentes instancias envolvidas na vida do individuo.

Ainda nesse sentido, Carvalho, Teodoro e Borges (2014) defendem a impor-
tancia de a resiliéncia ser considerada um processo, pois também envolve
a capacidade de utilizar sistemas internos e externos, como os de suporte
familiar e social, para enfrentar situacoes adversas visando a adaptacio po-
sitiva. Poletto e Koller (2011) corroboram essa reflexdo ao afirmarem que
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a resiliéncia ¢ resultado de uma sucessio de agoes adotadas diante dos ris-
cos, de modo a produzir a adaptacdo bem-sucedida. Jd4 na visdo de Infante
(2007), a nocao de processo é fundamental porque estd associada a nocao
de desenvolvimento. Para esses autores, a resiliéncia ¢ uma habilidade que
pode ser desenvolvida ao longo do ciclo vital, a partir da interacéo intrinseca
de aspectos emocionais, socioculturais, ambientais e cognitivos.

Toda a discussido sobre o fato de a resiliéncia apresentar um cardter pro-
cessual e ndo ser considerada um trago estdvel e isolado da personalidade
conduz a outro embate relacionado ao tema: as definicées podem variar
de acordo com a compreensido existente sobre a expressdo do fenémeno
(Kaplan, 2002). Enquanto alguns autores defendem que a resiliéncia seja de-
finida em termos do resultado resiliente (Infante, 2007; Poletto et al., 2004),
outros defendem que ela seja considerada uma habilidade que favorece a
resposta adaptada diante da adversidade ou ainda que seja responsével por
isso (Fontes, 2010; Masten, 2001; Prince-Embury, 2007).

Diante do exposto, verifica-se que a definicdo sobre o termo depende do
referencial tedrico adotado e do tipo de resultado valorizado. No entanto,
ainda que o conceito de resiliéncia nao apresente consenso entre os pesqui-
sadores, ha uma condi¢do com a qual todos parecem concordar: o estudo da
resiliéncia tem se mostrado necessdrio e relevante para a psicologia, princi-
palmente se considerarmos que o processo de desenvolvimento se caracte-
riza por uma continua interferéncia estrutural, a qual exige dos individuos
a capacidade de adaptacdo ao longo do tempo (Castro & Moreno-Jimenez,
2007). Se considerarmos ainda que todas as pessoas apresentam alguma ca-
racteristica resiliente, torna-se fundamental que a ciéncia esteja empenhada
em elucidar tal habilidade humana (Masten, 2001).

Modelos tedricos de compreensao da
resiliéncia

Considerando o objetivo deste capitulo, € importante também buscar com-
preender os diferentes modelos presentes na literatura para o entendimento
da resiliéncia como um fenémeno psicolégico. Com a intengéo de favorecer
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a comparagéo entre os modelos, a Tabela 1 mostra a descrigdo das diferentes
interpretactes encontradas na literatura cientifica, bem como identifica os mo-
delos que apresentam diferentes focos, como caracteristicas de personalidade,
influéncia do contexto, condigdes adversas e tipos de resposta. E oportuno
informar que os modelos iniciais de resiliéncia sugeriam uma compreensio
unidimensional do fenémeno, todavia o processo historico de investigagdo do
tema tem apontado para uma tendéncia em compreender a resiliéncia como
um construto multidimensional (Prince-Embury, Saklofkes, & Keefer, 2017).

Dessa forma, com base na tendéncia atual, a Tabela 1 selecionou os modelos
multidimensionais nacionais e internacionais de resiliéncia, apresentando in-
formagoes sobre os autores do modelo, a concepgao de resiliéncia defendida
e os elementos, ou seja, os fendmenos psicolégicos, ou ainda caracteristicas
envolvidas no processo de resposta resiliente defendida pelo modelo proposto.

Tabela 1. Modelos tedricos de concepgao da resiliéncia

Autor Concepcao Elementos

Jungueirae Atributo multifatorial 1. Adaptacac/superacao: refere-se a

Deslandes que envolve uma capacidade adquirida de adaptacao diante de

(2003) relacao dialética entre  traumas ou a habilidade de ressignificacao
trés eixos principais. simbdlica ou ainda de superacao de um

evento adverso.

2. Inato/adguirido: refere-se 4 possibilidade
de a resiliéncia possuir elementos inatos e
individuais, assim como ser uma habilidade
desenvolvida ao longo da histdria de vida, por
meio de relacoes afetivas de confianca, apoio
e atencao a saude.

3. Permanente/circunstancial: envolve o
reconhecimento de que a resiliéncia pode
mostrar-se ambivalente no que se refere

ao carater transitorio ou permanente dessa
habilidade, de modo gue um individuo pode
apresentar condutas resilientes perante
algumas situacdes adversas, enguanto, para
outras, o mesmao individuo pode apresentar
respostas consideradas menos saudaveis.

23



Resiliéncia: teoria, avaliaco e pratica em psicologia

Tabela 1. Modelos tedricos de concepcao da resiliéncia (continuacgéo)

Autor Concepcao Elementos

Infante (2007)  Multidimensionalidade 1.MNocéo de adversidade: pressupde gque
do conceito, o individuo esteja exposto a algum tipo de
compreendido a partir  condigao adversa, seja a pobreza, a morte
de trés compeonentes de uma figura familiar relevante ou demais
e558ncials, rscos.

2. Adaptacac positiva/superacao da
adversidade: compreende a uniao de

trés aspectos fundamentais, sendo eles:

a conotacao ideolégica, o referencial de
saude do desenvolvimento humano, a
heterogeneidade, isto &, as especificidades
de cada area do desenvolvimento, e, por fim, a
variabilidade ontogenética de cada individuo.

3. Processo da resposta: inclui aspectos
voltados & interacao entre os variados fatores
envolvidos em uma resposta resiliente, sejam
eles familiares, biogquimicos, fisiclogicos,
cognitivos, afetivos, socicecondmicos, ou,
culturais.

Prince-Embury  Multidimensionalidade 1. Dominio (mostery): relaciona-se as
(2010b) da resiliéncia. competéncias pessoais, tais como
autceficacia, otimismo e adaptabilidade.

2, Parentesco/pertencimento (relatedness/
attachment): envolve aspectos como
confianga, acesso a suporte, sentimento de
ser confortado por outros e telerancia.

3. Reatividade emocicnal (emotional
reactividy): refere-se ao potencial de um
individuo em perceber uma reposta negativa
externa e sua consequente velocidade em
modular sua propria resposta emocional de
forma positiva.

(continua)
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Tabela 1. Modelos tedricos de concepgao da resiliéncia (continuagéo)

Autor

Concepcao

Elementos

Yunes (2011)

Modelo tedrico baseado
em processos-chave,
0s quais envolvem nao
apenas habilidades
individuais, mas
também se estendem
aos demais contextos
nos quais o individuo
esta inserido, dando-
se atencao especial
para suas relacoes
familiares.

1. Sistema de crengas: composto de
habilidades de atribuir sentido a adversidade,
ao olhar positivo e & transcendéncia e
espiritualidade.

2. Padrdes de organizacao: compostos
de habilidades de flexibilidade, cogsao e
recursos sociais e econdmicos.

3. Processos de comunicacao: compostos
de clareza, expressdes emocionais e
colaboracao na solucao de problemas.

Deep e Pereira
(2012)

Atributo multifatorial.

Envolve a relacao intrinseca entre (1)
caracteristicas de personalidade, (2)
autoestima, (3) flexibilidade, (4) habilidade
para resolver conflitos, (5) senso de coesao,
(6) relacionamentos familiares positivos e (7)
disponibilidade de acesso as estratégias de
enfrentamento.

Castillo,
Castillo-Lopez,
Lopez-Sanchez
e Dias (2016)

A resiliéncia deve ser
compreendida sempre
a partir de um processo
dinamico, ao qual, por
meic dos resultados
obtidos, da-se o nome
de resiliente. Segundo
0S autores, o processo
dinamico ocorre por
meio da interagao do
sujeito e dos fatores de
risco e protecao.

T.Vulnerabilidade/invulnerabilidade:
relaciona-se a aspectos pessoais e sociais
que podem potencializar a consequéncia
negativa advinda da exposigao auma
situacao de risco. Portanto, essa dimensao
seria compreendida como o potencial de
diminuir tais consequéncias negativas
oriundas de um evento adverso.

2.Coping. & habilidade cognitiva que favorece
o reconhecimento de riscos e o manejo dos
problemas a fim de alcancar o alivio ou ainda
a solucaoc do problema experimentado. O
enfrentamento pode assumir caracteristicas
positivas que favorecam a resposta resiliente
ou caracteristicas negativas que denotarao
baixo potencial resiliente,

(continua)
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Tabela 1. Modelos tedricos de concepcio da resiliéncia (continuacéo)

Autor

Concepcao

Elementos

Consequentemente,
essa interacao oferece
80 sujeito uma nogaon
da adversidade que
pode serreal ou
percebida.

Em seguida, serao
emitidas respostas
comportamentais gue
poderao ser julgadas
como respostas de alta
resiliéncia ou ainda de
baixa resiliéncia.

0 cerne desse modelo
tedrico refere-se a
amplitude da nocao
de adversidade gue,
para 0s autores,

esta relacionada a
qualquer risco ao
desenvolvimento
humano. E importante
destacar que 0s autores
ainda consideram que
es5e risco pode ter
carater real ou mesmo
subjetivo. Desse modo,
a nocao de adversidade
experimentada
também perpassa
guestoes emocionais,
crengas individuais

e percepcoes que o
sujeito tem de sua
historia e do contexto
no qual esta inserido.
A partir disso, ha

seis elementos
fundamentais.

3.Inteligéncia emocional: trata-se da
capacidade de os individuos observarem,
compreenderem e regularem as proprias
emogoes, Os autores destacam a importancia
das emocoes positivas para o processo de
resposta adaptativa.

4, Bem-estar subjetivo: relaciona-se a
nocao de felicidade, pois trata-se da
capacidade de um individuo avaliar suas
experiéncias e afirmar o guanto encontra-
se satisfeito com sua histéria de vida. Os
autores afirmam que ha evidéncias de
relagao entre bem-estar subjetivo e altos
niveis de resiliéncia.

5. locus de controle: pode ser de carater
interno {guando o individuo & capaz

de avaliar as contingéncias de seus
comportamentos e atuar diante de situagdes
com intencionalidade) ou externo (quando

a avaliacao é realizada como conseguéncia
externa aos seus comportamentos). Quanto
mais 0 sujeito & capaz de apresentar um
locus de controle interno, mais resilientes
Serao suas respostas as adversidades.

6. Habilidade: compreende a utilizacao de
recursos cognitivos para o enfrentamento de
problemas, associando o comprometimento a
resultades positivos e de exceléncia.

Fonte: Elaborada pela autora.
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Considerando a variedade de modelos e a responsabilidade de o psicélo-
go selecionar um referencial tedrico que embase suas reflexdes e praticas,
Kaplan (2002) afirma que, independentemente do modelo escolhido, é
fundamental identificar a presenca de trés fatores essenciais: os fatores de
risco (e suas variacoes), os fatores protetivos (e suas variagoes) e a resposta
resiliente. E importante destacar que a presenca desses trés fatores é obser-
vado nos seis modelos apresentados. Com excecdo dos modelos de Deep
e Pereira (2012) e de Castillo et al. (2016), os demais apresentam trés fato-
res tedricos envolvidos, que basicamente seguem a orientagdo de Kaplan
(2002), por conterem aspectos relacionados aos fatores de risco e protegéo
e & resposta resiliente.

Chama a atencdo o modelo de Castillo et al. (2016) que, ao considerar o
processo histérico e a tendéncia atual (Infante, 2007; Masten, 2001, 2014,
2018; Oliveira & Nakano, 2018) de buscar compreender a resiliéncia por
meio de caracteristicas psicoldgicas positivas, sugere que tal atributo, além
de graduado, pode ser observado por meio de seis elementos fundamentais:
vulnerabilidade, coping, inteligéncia emocional, bem-estar subjetivo, locus de
controle e habilidade. Desse modo, nota-se que o refinamento do termo e de
seus modelos de compreensao continua contextualizado ao momento histo-
rico e cientifico. Esse fato exige do profissional que trabalha com esse tema
um esforco continuo de atualizacio e investigacio.

Consideracoes finais

Considerando as caracteristicas da sociedade moderna e os diversos eventos
que tém afligido o mundo, desde o inicio do século XXI,' tdo importante
quanto identificar as vulnerabilidades e os prejuizos decorrentes desses even-
tos, € relevante avancar em conhecimentos que favorecam o enfrentamento
dessas questoes. Nesse sentido, a resiliéncia, entendida como fendémeno psi-

1 Os atentados terroristas de 11 de setembro de 2001 nos Estados Unidos, o tsunami de gran-
de magnitude, em 2004, no Oceano Indico, o derramamento de dleo no Golfo do México,
em 2008, o advento da gripe influenza (HIN1), em 2011, e, mais recentemente, a coronavirus
disease 2009 (Covid-19), bem como os desastres ambientais de Mariana, em 2015, e em Bru-
madinho, em 2019, ambos em Minas Gerais.
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coldgico, pode atuar como uma capacidade de enfrentamento positivo, na
qual sdo utilizados recursos internos e sociais, a fim de que a adaptagio
diante da adversidade seja possivel.

Embora aparentemente simples de definir, o termo possui especificidades
etimoldgicas, conceituais e historicas que o tornam um fenémeno comple-
xo e dindmico (Rutter, 2012). Assim, este capitulo buscou apresentar uma
sintese desses aspectos, favorecendo uma compreensao ampla sobre como
a resiliéncia tem sido compreendida pela ciéncia psicolégica. E importante
destacar que outros estudos devem ser realizados, pois, como se pode obser-
var, o processo de refinamento do conceito de resiliéncia mantém-se ativo na
ciéncia, de modo que € fundamental a revisio periodica das compreensoes
sobre o termo.
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