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Apresentacao

Ao atender e supervisionar casos de avaliagdo psicoldgica, nos deparamos
com algumas situagées que, em razdo de suas peculiaridades, exigem embasa-
mento aprofundado na drea de psicologia ou afins. Muitas vezes, é preciso bus-
car conhecimentos de outras dreas e de outros profissionais para se obter um
entendimento mais abrangente do caso para direcionar o avaliando. Por vezes,
consideramos que a possibilidade de compartilhar o passo a passo das avaliagdes,
bem como os conhecimentos e as técnicas que deram certo, juntamente com as
duvidas que ndo conseguimos sanar, poderia ser uma importante contribuicdo
aos profissionais da drea.

Em nossa pratica clinica, especialmente no Centro de Avaliacdo Psicoldgica
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (CAP-UFRGS), nos deparamos
com processos de avaliagdo psicoldgica clinica muito ricos em hipdteses e con-
clusées. Dentre eles, casos com diagndsticos nosoldgicos claros e outros em que
a avaliagdo teve que considerar outros fatores, como bioldgicos ou ambientais,
para explicar os sintomas apresentados pelo paciente, alguns bastante complexos,
em que ndo foi possivel chegar a uma conclusdo diagndstica. Contudo, a maioria
deles reforcou a importancia de entender a avaliacdo psicoldgica em contexto
abrangente. Ao longo dos anos de trabalho, fomos discutindo sobre a importéncia
de um livro especifico de casos clinicos, que descrevesse o processo de avaliacao
psicoldgica em suas vérias etapas. Além de ajudar os estudantes e profissionais
mais inexperientes, ao apresentar o desenvolvimento do raciocinio clinico que
permeia todo o processo, as informagdes apresentadas no livro também pode-
riam auxiliar a nortear a construgdo de laudos e pareceres decorrentes da avalia-
¢do psicoldgica.

Este livro pretende apresentar a discussdo de alguns casos de avaliagdo psi-
coldgica e neuropsicoldgica atendidos no CAP-UFRGS a partir de 2012. A obra
também conta com a valiosa colaboragdo de autores convidados de outras insti-
tui¢oes. Serdo relatadas avaliagoes em diferentes etapas do ciclo vital: infincia,
adolescéncia, idade adulta e terceira idade, alguns com diagndsticos conclusivos,
outros com diagndsticos inconclusivos ou que exigiram avaliacdo preliminar, en-
caminhamento para intervencéo e reavaliacdo pds-intervencdo. Serdo apresenta-
dos casos mais comuns, mas também alguns com caracteristicas mais raras, no
intuito de auxiliar o leitor a ampliar o raciocinio hipotético em avaliacdo psicold-
gica clinica.
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2 Avaliagao psicoldgica e desenvolvimento humano: Casos clinicos

E importante enfatizar que a linha tedrica e pratica que os atores adotam
nesta obra € uma dentre as diferentes possibilidades na avaliacdo psicoldgica.
Dependendo da base tedrica, outros autores e clinicos podem adotar outros di-
recionamentos €, sendo assim, o livro objetiva apresentar uma possibilidade de
como fazer e pensar os casos. Nas avaliagées do CAP-UFRGS, sdo sempre inclui-
das uma triagem inicial, uma ou duas entrevistas de anamnese, a testagem psico-
l6gica e a entrevista de devolugdo e encaminhamento. Cada avaliacdo é pensada
individualmente, ndo havendo uma bateria fixa de testes ou um passo a passo que
sempre deva ser seguido. Dependendo do caso, entrevistas com terceiros, entre-
vistas clinicas, visitas a locais que o paciente frequenta (p. ex., escola) ou onde
vive, dentre outras possibilidades, sdo necessarias como fontes de informacao.
Profissionais que atuam em outros servi¢os ou que tém outras abordagens podem
optar por fazer avaliagoes somente com entrevistas, ou com bateria fixa de testes,
ou, ainda, escolhendo testes diferentes dos que foram utilizados. Distintas préa-
ticas, quando embasadas em conhecimentos psicoldgicos reconhecidos, podem
auxiliar a pessoa avaliada e promover o reconhecimento da area. Portanto este
livro pretende apresentar uma dentre outras possiveis perspectivas de trabalho
em avaliagdo psicoldgica clinica.

O livro € composto por cinco partes. A primeira delas é constituida pelo ca-
pitulo introdutério, que apresenta os conceitos de avaliacdo psicoldgica clinica,
a avaliacdo neuropsicoldgica e as etapas do processo que sdo adotadas no CAP.
As outras quatro partes apresentam casos clinicos, incluindo hipéteses, processo
e desdobramentos, bem como uma reflexao tedrica relacionada ao entendimento
critico da avaliagdo realizada. Os capitulos foram distribuidos de acordo com as
quatro etapas do ciclo vital: infancia, adolescéncia, idade adulta e terceira idade,
buscando oferecer um panorama de possibilidades de avaliacdo psicoldgica no
continuum do desenvolvimento humano.
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Prefacio

Quero falar da alegria e da honra de ser a primeira leitora desta obra. Privilé-
gio que assumi com seriedade e também muito gosto. Além de bastante informa-
tivo, o livro desperta prazer e curiosidade no leitor. E instigante, com linguagem
clara e de fécil compreensdo, mesmo sendo técnica.

A obra Avaliacdo psicologica e desenvolvimento humano: Casos clinicos, como
o proprio titulo evidencia, apresenta relatos detalhados (mas ndo exaustivos) de
casos em vdrias etapas do desenvolvimento: infincia, adolescéncia, fase adulta e
envelhecimento. Une, de forma muito interessante, conhecimento tedrico apro-
fundado e experiéncia clinica em avaliagdo e em supervisdo, demonstrando o
processo de avaliagdo passo a passo, o como fazer.

Dentre os quadros clinicos abordados, considerando o DSM-5 (APA, 2014),
estdo transtornos do neurodesenvolvimento, transtornos neurocognitivos, trans-
tornos depressivos, de ansiedade, de personalidade, transtornos disruptivos, de
controle dos impulsos e da conduta, entre outros. A leitura traz varias informa-
¢cbes para pensar diagndstico diferencial e comorbidades (coocorréncias entre
transtornos). Uma caracteristica ou sintoma pode estar presente em diferentes
quadros clinicos ou fazer parte do desenvolvimento, dependendo da idade e do
contexto. Essa multiplicidade de possibilidades é contemplada no livro.

Os capitulos seguem um formato bastante original, mostrando dados sobre
a solicitagdo da avaliagdo, a descri¢do do caso (dados sociodemograficos, prove-
nientes da anamnese e dados de observagao), os procedimentos (planejamento
da avaliagdo e hipdteses iniciais), os resultados, a concluséo, as indicagdes tera-
péuticas e o entendimento critico da avaliacdo. Ainda, hd uma parte que salienta
algum ponto do caso ou da conduta que merece ser mais bem discutido (tema
para reflexdo). Os capitulos incluem redacdo de documentos e os possiveis for-
matos de devolugdo para diferentes interessados. O raciocinio clinico se mostra
em todas as etapas, subjacente as escolhas, explicitando o que cada dado de ava-
liacdo representou para apoiar ou ndo hipdteses diagndsticas.

Como pontos fortes a serem destacados da obra podemos mencionar a aplica-
bilidade, a diversidade de temas e de abordagens subjacentes para o entendimento
dos casos (como psicandlise, abordagem sistémica, psicologia do desenvolvimen-
to, neuropsicologia), a analise critica, a explicitacdo do trabalho metacognitivo
dos autores em elucidar os porqués de cada decisdo tomada, desde a elaboracéo
das hipéteses diagndsticas até a finalizacdo do processo avaliativo, com a entre-
vista de devolugdo. Sdo mostrados os desafios enfrentados no planejamento e na
conducdo das avaliagbes clinicas, discutindo possibilidades alternativas. Dentre
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4 Avaliagao psicoldgica e desenvolvimento humano: Casos clinicos

os diferenciais, ainda estd o fato de que, em muitos capitulos, a obra avanga na
avaliacdo psicoldgica e apresenta conjuntamente o processo de avaliagdo neu-
ropsicoldgica. Outros capitulos sdo o relato da avaliagcdo neuropsicoldgica por si.

O livro suscita reflexdo, ndo s6 no sentido de aprender um modo de fazer,
mas também de pensar “como eu faria” e de compreender nuances de raciocinios
clinicos e tomada de decisdo, o que ajuda a pensar criticamente em outros casos.
Engana-se quem pensa que os casos foram escolhidos por serem os considerados
mais “bem-sucedidos” no estabelecimento do diagndstico. Para cada fase do de-
senvolvimento, hd também casos sem diagndsticos especificos. A necessidade de
avaliac@o por outros profissionais é evidenciada.

O publico-alvo é amplo, incluindo estudantes em todos os niveis (graduagéo e
pos-graduacgdo) e profissionais psicélogos. A obra é de interesse para o trabalho
em equipe interdisciplinar, suscitando reflexdes que possam expandir as possibi-
lidades desse tipo de atuacdo. E importante salientar que néo foi objetivo mencio-
nar informagdes sobre como utilizar os instrumentos. O foco estd em como fazer
avaliagdo clinica. Inclusive, em um dos capitulos, hd um bom relato de avaliagdo
sem uso de instrumento formal.

Alguns relatos sdo, por vezes, dramaticos e tocantes, e convidam a reflexao
sobre a relevancia e os beneficios do processo de avaliagdo psicoldgica (e neurop-
sicoldgica) e sobre os possiveis encaminhamentos para a vida dessas familias. Hd
contextos especificos que estdo associados aos casos em avaliagdo e que trazem
uma série de peculiaridades, como situagdes de adocao, suspeita de abuso sexual,
depressdo pds-parto materna. A maioria dos casos provém de familias de contex-
tos socioeconémicos desfavorecidos.

Os casos, em geral, sdo provenientes da experiéncia em servico de avaliagdo
psicoldgica que jé € tradicdo na cidade de Porto Alegre, o Centro de Avaliagdo
Psicoldgica (CAP) do Instituto de Psicologia da UFRGS, coordenado por Denise
Balem Yates ¢ Denise Ruschel Bandeira. No Capitulo 1, ha uma excelente descri-
¢do do processo de avaliacdo adotado nesse servico da universidade, incluindo
aspectos tedricos, praticos e éticos.

Os autores da obra tém reconhecimento na drea de avaliagdo psicoldgica no
Brasil. A obra parece também refletir o virtuoso percurso do Grupo de Estudo,
Aplicagdo e Pesquisa em Avaliagdo Psicoldgica (Geapap), coordenado por Denise
Ruschel Bandeira, trazendo aqui varios alunos, ex-alunos e colaboradores como
autores de capitulos. M6nia Aparecida da Silva, professora da Universidade Fe-
deral de Séo Jodo del-Rei, € uma das egressas desse grupo.

Por todas essas caracteristicas, esta pode ser considerada uma obra de grande
relevincia e uma referéncia para drea de avaliagdo psicoldgica e neuropsicoldgica.

Jerusa Fumagalli de Salles
Instituto de Psicologia da UFRGS
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Parte 1
Avaliacao psicolédgica e
neuropsicolégica
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1

Conceitos e procedimentos de avaliacao
psicolégica e neuropsicolégica no CAP-UFRGS

Ménia Aparecida da Silva
Denise Ruschel Bandeira
Denise Balem Yates

A avaliagdo psicoldgica clinica, também conhecida como psicodiagndstico, €
um procedimento cientifico de investigacdo que utiliza testes e/ou técnicas com
o objetivo de avaliar uma ou mais caracteristicas psicoldgicas do avaliando, vi-
sando um diagndstico descritivo ou dindmico. A avaliagdo psicolégica deve ser
embasada por orientagGes tedricas e técnicas para o entendimento do avaliando
e de seu contexto, podendo gerar uma ou mais indica¢des terapéuticas ou encami-
nhamentos (Krug, Trentini, & Bandeira, 2016). J4 a avaliagdo neuropsicoldgica é
definida como um procedimento de investigacdo de relagdes entre cérebro e com-
portamento, especialmente das disfun¢des cognitivas associadas aos distirbios
do sistema nervoso central (Spreen & Strauss, 1998). Investiga o funcionamento
cerebral por meio do estudo comportamental. Essas duas dreas tém em comum a
busca da compreenséo de varidveis, sejam elas cognitivas, emocionais ou compor-
tamentais, que estdo associadas as queixas do individuo em diferentes contextos.

A avaliagdo psicoldgica e a neuropsicolégica apresentam também algumas
diferencas. Em termos das func¢des avaliadas, a primeira pode contemplar conhe-
cimentos mais exclusivos da psicologia, como avaliacdo de aspectos afetivos e da
personalidade, por meio de testes projetivos, enquanto a area de neuropsicologia
¢ interdisciplinar e ndo exclusiva do psicélogo. Sendo assim, a avaliagdo neu-
ropsicoldgica de aspectos cognitivos e comportamentais pode ser realizada com
instrumentos e conhecimentos construidos em diferentes dreas, como a medicina
e a fonoaudiologia, entre outras. A Psicologia e a Neuropsicologia podem ser,
portanto, abordagens complementares ao se realizar a avaliagdo de um paciente.

Em contraposic¢do a simples testagem, cuja principal fonte de informagao sdo
os testes psicoldgicos de diferentes tipos (Conselho Federal de Psicologia [CFP],
2013), as avaliagdes clinicas psicoldgica ou neuropsicolégica devem ser capazes
de integrar diferentes resultados da testagem, tarefas, observacGes e entrevistas
para a compreensdo ampla do avaliando (Rigoni & Sd, 2016). Sendo assim, a
utilizagdo dos testes € somente uma parte da fundamentacéo do clinico na con-
dugdo da avaliagdo. Tanto a avaliagdo psicoldégica como a neuropsicoldgica sdo
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8 Avaliagao psicoldgica e desenvolvimento humano: Casos clinicos

de tempo limitado, geralmente entre quatro e dez atendimentos, e embora nao
seja o objetivo, podem ser também interventivas (Villemor-Amaral, 2016). Isso
ocorre porque o vinculo estabelecido entre avaliador e avaliado, assim como os
resultados obtidos e comunicados, podem contribuir para uma melhoria nos sin-
tomas ou encaminhamentos mais especificos direcionados a esse fim (Rigoni &
Sa, 2016).

Neste livro, descrevemos varios casos atendidos no Centro de Avaliacao Psi-
colégica (CAP) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul e alguns casos de
autores convidados de outras instituicées. No CAP, ha uma integracdo de teorias
e principios aplicados da avaliagdo psicoldgica e neuropsicoldgica, juntamente
com outros conhecimentos, por exemplo, da genética, da fonoaudiologia e da
terapia ocupacional, entre outras areas, para o entendimento das demandas que
levam os pacientes a avaliagdo. A testagem € somente um suporte para cada ava-
liagdo, sendo o olhar clinico e acurado do profissional a ferramenta essencial na
integragdo dos dados.

Conforme citado na Apresentagdo deste livro, o CAP desenvolveu algumas
diretrizes para o trabalho em avaliacdo. Sdo seguidas etapas de condugdo do
processo avaliativo (Borsa, Oliveira, Yates, & Bandeira, 2013), norteado por fun-
damentos tedricos e praticos especificos, que se configuram como uma das pos-
sibilidades de fazer avaliagdo psicoldgica e neuropsicoldgica dos pacientes. Este
capitulo pretende apresentar as etapas seguidas na maioria dos casos atendidos,
desde o primeiro contato com o paciente ou seus familiares até a entrevista de
devolugao. O objetivo principal € oferecer elementos para a melhor compreensao
dos casos descritos nos préximos capitulos. Os capitulos de autores convidados
também seguem procedimentos semelhantes, e sdo apresentados conforme a es-
trutura padrao elaborada para este livro.

Analise da solicitacao da avaliacao e estabelecimento do
plano de trabalho

A avalia¢do no CAP tem inicio com uma entrevista de triagem preenchida pe-
los estagiarios, que informa dados clinicos e sociodemogréficos do avaliando e
a demanda de avaliagdo. Diversos motivos podem levar uma pessoa a avaliagdo
psicoldgica. Os motivos mais comuns sdo os encaminhamentos por médicos - es-
pecialmente neurologistas e psiquiatras -, por escolas, psicélogos clinicos ou ou-
tros profissionais da drea de saide. Também pode ocorrer busca esponténea pelos
proprios pacientes ou seus familiares, sendo essa menos comum. Em um estudo
realizado para identificar o perfil dos pacientes encaminhados ou que buscaram
espontaneamente por atendimento no CAP entre os anos de 2014 ¢ 2016 (Heine,
Souza, Henz, Silveira, Yates, & Silva, 2017), foram identificados 119 encaminha-
mentos e 10 buscas esponténeas entre os atendidos. Dentre os encaminhados,

Avaliacao_Psicologica_e_o_desenvolvimento_humano_16x23.indd 8 25/04/2019 16:56



1. Conceitos e procedimentos de avaliagdo psicoldgica e neuropsicolégica no CAP-UFRGS 9

93,3% eram criangas ou adolescentes, com queixa mais frequente de dificuldade
de aprendizagem (84,9%). Dentre os que buscaram espontaneamente o servigo,
60% eram criangas e adolescentes, sendo os déficits em habilidades sociais a quei-
xa mais frequente (60%). Uma hipdtese para a maioria absoluta dos pacientes ter
sido encaminhada € o fato de eles apresentarem dificuldades que impactam o am-
biente, com as dificuldades de aprendizagem. Ja a busca espontanea ocorreu mais
nos casos em que os sintomas incomodavam a pessoa ou seu contexto imediato
(p. ex., familiares). Também chama ateng¢éo a alta propor¢édo de criangas e ado-
lescentes encaminhados (93,3%) (Heine et al., 2017), o que também € relatado na
histéria dos servicos-escola (Borsa, Segabinazi, Stenert, Yates, & Bandeira, 2013;
Graminha & Martins, 1994; Scortegagna & Levandowski, 2004 ).

A etapa inicial do processo de avaliagdo psicoldgica geralmente envolve deter-
minar os motivos do encaminhamento e explicitd-los de forma clara, compreen-
dendo se eles sdo legitimos. A andlise de qual profissional fez o encaminhamento
e das principais queixas quanto a serem de fato relevantes para justificar uma
avaliagdo é crucial. Por vezes, pessoas que ja fizeram outras avaliaces sdo enca-
minhadas novamente, sendo importante definir se hd um real motivo que justifi-
que a necessidade de uma nova avaliagdo (Mdnego, 2016). Hé casos em que uma
intervengdo pode ser mais urgente e a avaliagdo deve ser postergada, por exem-
plo, nos casos de risco elevado de suicidio ou de pacientes em crise psiquidtrica.
Outras vezes, o motivo declarado para a avaliacdo pode camuflar informagées
cruciais. No CAP, algumas familias jd procuraram atendimento apenas com o
intuito de que o paciente recebesse um diagndstico para justificar beneficio da
previdéncia social (no caso, a gravidade do diagndstico néo justificava o benefi-
cio) ou com interesse velado de que a avaliagdo beneficiasse um dos pais em um
contexto de disputa judicial. Nesses casos, o psicdlogo deve esclarecer os motivos
latentes e informar o que pode ser feito, indicando que néo hé garantias prévias
de que o intuito dos interessados seja atendido.

Sempre € necessdrio explorar os motivos subjacentes da avaliagdo, identificar
as queixas e os sofrimentos legitimos, entender, em termos de teorias e técnicas
psicoldgicas, aquilo que o paciente ou os familiares trazem em linguagem colo-
quial (Cunha, 2000). O entendimento de motivos manifestos e latentes € essen-
cial. E possivel que os envolvidos no processo de avaliagdo ndo estejam sempre
dispostos a dar todas as informagées (como nos casos em que ha segredos familia-
res). Outras vezes, pode haver dificuldades dos envolvidos em entender a comple-
xidade da situacdo (ndo conseguem organizar as informagdes cronologicamente
ou esquecem detalhes importantes), além de haver perspectivas totalmente diver-
gentes (p. ex., pai e mae ndo concordam sobre os comportamentos do filho, ou o
avaliando ndo concorda com o médico que fez o encaminhamento). Em todos os
casos, o psicélogo deve deixar claro os objetivos da avaliagdo, estabelecendo um
acordo com o avaliando e seus familiares, jd que a colaboracédo deles € essencial.
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O primeiro foco da avaliacdo € o estabelecimento de vinculo. O investimento
no rapport é essencial para garantir a colaboracdo dos envolvidos na avaliagdo e
a confiabilidade das informagdes coletadas (Serafini, 2016). Ao entender como
legitima a necessidade de avaliagdo, o psicélogo precisa estabelecer objetivos cla-
ros e acordados entre as partes, e elaborar o contrato de trabalho. No contrato
devem-se discutir as atribui¢cées do profissional e o papel do avaliando e/ou de
seus responsdveis, a previsdo do numero de sessoes (ja incluindo tempo previsto
para contatos com outros profissionais) e o tempo previsto para terminar a ava-
liagdo (contando prazo extra para entrevistas ndo previstas e elaboracdo de do-
cumentos), bem como estabelecer normas para faltas e atrasos (Mdnego, 2016).
Também devem ser discutidos os tipos de informes necessarios (laudo, parecer,
documento com a sintese da avaliagdo, comunicagdo oral com os profissionais
que encaminharam) e quem terd acesso aos dados da avaliacdo (o avaliando ou
seu responsavel legal e quem encaminhou sempre tém direito).

No caso do CAP, que € um servigo - escola que realiza avaliagdo psicoldgica e
neuropsicoldgica, as praticas foram regulamentadas e aprovadas pelo Comité de
Etica em Pesquisa do Instituto de Psicologia da UFRGS (Certificado de Apresen-
tacdo para Apreciacdo Etica: 06289912.9.0000.5334). Sendo assim, os pacientes
ou seus responsaveis assinam um termo de consentimento, confirmando que es-
tao cientes das condi¢bes de trabalho do local e de que serdo atendidos por esta-
gidrios de psicologia supervisionados por psicélogos experientes (especialistas,
mestres e doutores em psicologia). Além disso, eles autorizam o uso dos materiais
produzidos na avaliagdo para fins de ensino e publicagdes, sempre garantidos o
sigilo dos dados e o anonimato dos participantes.

Levantamento inicial de dados clinicos e sociodemograficos
da pessoa avaliada e do seu contexto imediato

Aceita a demanda de avaliacdo, o passo seguinte é conhecer a trajetdria de
vida do avaliando e como se insere a queixa. Sendo assim, dados sobre o desen-
volvimento da pessoa, informacées sociodemograficas, clinicas e de tratamentos
prévios, momento em que a queixa surge e sua evolugdo devem ser investigados.
Também deve ser compreendido o contexto imediato da pessoa e como ele se
relaciona com suas queixas (Serafini, 2016).

No CAP, sdo utilizadas uma ou duas sessées de anamnese para o levantamen-
to inicial da histéria e de fatos marcantes da vida do avaliando (para detalhes
sobre esse tipo de entrevista, ver Silva & Bandeira, 2016). Em casos de avaliagdo
de criangas, a entrevista de anamnese € feita sempre com os pais ou responsaveis.
Para adolescentes, a primeira entrevista geralmente € feita com os pais, especial-
mente nos casos em que o adolescente esta resistente em relacdo a avaliagdo ou
tem alguma limitagdo mais severa. Dependendo da queixa, condicdo clinica e inte-
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resse do adolescente em colaborar com o processo, pode-se optar por chamar ele
préprio como primeiro informante. Em caso de adultos, normalmente a primeira
entrevista é realizada com o préprio avaliando. Para idosos, o informante é o
préprio idoso ou um familiar responsavel, no caso de o avaliando ter problemas
que comprometem a qualidade da informagdo (p. ex., quadros demenciais, defi-
ciéncias auditivas que interferem na fala) (Silva & Bandeira, 2016; Serafini, 2016).

Além das entrevistas de anamnese, o psicélogo deve avaliar a necessidade de
entrevistas complementares, seja com médicos, professores ou um outro familiar,
entre outras, que sejam necessdrias a compreensdo da queixa (Silva & Bandeira,
2016; Serafini, 2016). Nesses casos, toma-se cuidado para ndo expor as pessoas
envolvidas, revelando informacdes para uma das partes sem o consentimento
da outra, ou que possam prejudicar as relagdes (p. ex., pais e escola; crianga e
pais). Entrevistas complementares podem ocorrer durante o andamento do pro-
cesso, quando se percebe que estdo faltando dados para a compreenséo do caso.
Das entrevistas devem surgir hipéteses em forma de perguntas, as quais devem
ser seguidas de um planejamento em forma de procedimentos e instrumentos
(Cunha, 2000).

As informacées de observacdo do avaliando durante as sessGes também sdo
preciosas. Gestos, expressoes faciais e todas as reagdes nédo verbais da pessoa
avaliada e demais entrevistados podem ampliar a coleta dos dados. Contradi¢ées
também podem se tornar mais evidentes com a observa¢do do comportamento.
Observagoes de diferentes pessoas envolvidas em uma avaliagdo podem ampliar
a visdo do psicdlogo no entendimento do caso. Além disso, durante a testagem, a
observagdo é fundamental para identificar se a aplicagdo foi vélida. Por exemplo,
podemos identificar, durante a aplicagdo de um teste, que o avaliando ndo se
esfor¢ou, deu respostas aleatdrias ou estava cansado demais. Isso pode levar a es-
cores rebaixados e ndo representativos do desempenho da pessoa, o que justifica
relativizar os resultados obtidos. Esse deve ser um motivo para repetir a testagem
em outro momento, com outros testes, ou buscar formas alternativas de obter a
informacao.

Definicao das hipoteses e dos objetivos do processo de
avaliacao

O ponto de partida de uma avaliagdo se estabelece com o encaminhamento
e com as entrevistas iniciais, que vao estruturar a demanda. Poderdo surgir uma
infinidade de hipéteses, algumas das quais nem serdo testadas, outras que serdo
confirmadas e outras que serdo refutadas. Quanto mais precisos forem os dados
das entrevistas iniciais e da observagdo do psicélogo, quanto mais coerente for a
histéria do avaliando e mais confidveis as informacGes coletadas, mais especificas
costumam ser as hipSteses e mais efetivo é o processo de avaliacéo.
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A demanda pode se expressar por meio de uma pergunta vaga de um leigo,
que vai ser interpretada em termos tedricos pelo psicélogo, ou por perguntas es-
pecificas de um profissional (Cunha, 2000). O conjunto de perguntas ndo se esgo-
ta nas entrevistas iniciais, podendo ser ciclico durante a avaliagdo, com compro-
vacdo e refutacdo de hipdteses. Entretanto, questdes bdsicas e o estabelecimento
de objetivos iniciais sdo realizados no final da primeira ou segunda entrevistas.
Durante todo o processo de avaliacdo, podem-se levantar questées subsididrias
para o entendimento do caso (Silva & Bandeira, 2016). Ter relatérios em dia é
fundamental para dar-se conta de novas questGes e saber quais informagdes ainda
precisam ser coletadas. No CAP, essa € uma exigéncia para todos os estagidrios
ou psicélogos em formacao.

Escolha e aplicacao dos testes e técnicas de avaliacao

No CAP, quase todas as avaliagdes englobam entrevistas, observagao, técnicas
e testes quantitativos ou psicométricos. As técnicas projetivas também sdo muito
utilizadas, especialmente nos casos em que hd predominéncia de queixas emocio-
nais. Para as criancas e alguns adolescentes, a hora lidica diagndstica, sesséo ini-
cial que inclui jogos e brincadeiras, é sempre utilizada como a primeira entrevista
com o avaliando. Esses procedimentos estdo de acordo com a Resolugdo n° 9 do
Conselho Federal de Psicologia (CFP), de 25 de abril de 2018 (CFP, 2018), que
indica que os psicélogos devem basear sua decisdo, obrigatoriamente, em méto-
dos e/ou técnicas e/ou instrumentos psicoldgicos reconhecidos cientificamente
para uso na pratica profissional. Além disso, os psicélogos podem utilizar fontes
complementares de informacéo, tais como entrevistas, protocolos ou registros de
observacdo de comportamentos e técnicas e instrumentos nao psicolégicos que
possuam respaldo cientifico e ético, bem como documentos técnicos de equipes
multiprofissionais (CFP, 2018).

No CAP, sempre se adota um plano individualizado de avaliagdo, o que signi-
fica que séo escolhidos instrumentos especificos para cada caso, de acordo com
as hipdteses levantadas. Nao hd uma bateria padronizada de avaliagdo, embora
isso possa ocorrer em outros servicos-escola. Por vezes, uma mesma hipdtese
necessita ser avaliada com vérios instrumentos e técnicas. Isso ocorre principal-
mente quando o fenémeno é muito complexo e precisa de diferentes formas de
compreensdo (p. ex., para um paciente que tem varios problemas emocionais, hd
a necessidade de usar ao menos um inventério de autorrelato e um teste projetivo
para avaliar a personalidade). Podem ocorrer também casos em que é necessério
invalidar algum resultado (p. ex., se o estagidrio errou a aplicacdo de um teste ou
o paciente néo colaborou).

O CAP tem uma ampla testoteca, contemplando os principais testes aprovados
pelo Sistema de Avaliagdo de Testes Psicoldgicos (Satepsi), além de instrumentos
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de medida com propriedades psicométricas adequadas que néo sao exclusivos de
psicélogos, bem como tarefas de avaliagdo psicoldgica e neuropsicoldgica. A es-
colha dos testes e técnicas leva em conta, principalmente, a qualidade dos instru-
mentos, as caracteristicas do avaliando e do processo avaliativo. Sdo consideradas
as caracteristicas do avaliando, como idade, sexo, escolaridade, nivel sociocultural
e a qualidade dos testes e técnicas, como aprovacao pelo Satepsi, adequadas qua-
lidades psicométricas e a existéncia de normas especificas para a pessoa avaliada.
E importante que, no momento do uso, o teste esteja com parecer favoravel no
Satepsi. Alguns testes podem ser desaconselhados para uso por algum tempo,
por exemplo, para atualizagdo de normas. Por isso, nos registros das avaliagdes
devem constar as datas exatas dos procedimentos como garantia para o préprio
psicélogo. E obrigatéria a manutencio de todos os registros dos atendimentos do
processo de avaliacdo psicoldgica, conforme resolucdo do CFP (2009).

As hipdteses a serem testadas também influenciam a escolha dos instrumentos
(p. ex. uma hipétese de déficit cognitivo para um paciente que tem problemas de
fala necessita de um teste de inteligéncia menos dependente de habilidades ver-
bais, como o Teste Nao Verbal de Inteligéncia - SON-R 2"2-7[a] [Laros, Tellegen,
Jesus, & Karino, 2015]). Também € considerado o fato de a pessoa ter realizado
avaliagdes prévias e os testes utilizados (p. ex., as escalas Wechsler s6 devem ser
reutilizadas apds um periodo minimo de seis meses, mas idealmente acima de
um a dois anos, para evitar efeito de aprendizagem). Além disso, o contexto da
avaliacdo € relevante. Se o objetivo € identificar as dreas de maior prejuizo para
a intervencdo, € preciso fazer uma avaliagdo ampla de potencialidades e vulnera-
bilidades do avaliando, ja que saber as potencialidades ajuda a definir estratégias
compensatdrias para intervir nas vulnerabilidades. Se for uma avaliagédo para o
contexto juridico, hd uma pergunta especifica e o psicélogo normalmente se de-
tém em técnicas que auxiliam na tentativa de fornecer uma resposta. Além disso,
para a escolha dos testes deve-se considerar possiveis condigdes fisicas, cognitivas
ou comportamentais do avaliando que podem interferir na avaliagdo (p. ex., o dé-
ficit de habilidades verbais em pacientes com transtorno do espectro autista pode
contraindicar o uso das escalas Wechsler na avaliagdo da inteligéncia, pelo fato de
todas as tarefas envolverem linguagem expressiva ou receptiva).

Em relagdo a ordem de aplicagdo dos instrumentos selecionados, € recomen-
davel que os primeiros testes sejam os menos ansiogénicos para a pessoa a ser
avaliada. Isso se justifica na medida em que procedimentos que causam ansiedade
logo no inicio tenderem a trazer piores resultados e também causar uma resistén-
cia do avaliando com o processo (Rigoni & Sd, 2016). O que é ansiogénico para
uma pessoa normalmente pode ser identificado por meio dos relatos sobre sua
histéria de vida e o desenvolvimento da queixa. Habitualmente, os testes graficos,
como desenhos, sdo os mais utilizados no inicio. Dentre as vantagens da sua uti-
lizacéo estdo o fortalecimento do vinculo, uma vez que geralmente sdo mais fami-
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liares ao avaliando. Além disso, eles sdo econdmicos em termos de tempo e custo
(Rigoni & S4, 2016). Contudo, devem-se observar possiveis contraindicagdes ao
seu uso, como resisténcia da pessoa avaliada (p. ex., ndo gostar de desenho ou
achar que ndo tem habilidade) ou possiveis dificuldades préxicas ou motoras.

A formagao do profissional que vai receber os resultados influencia as fun¢ées
avaliadas e, assim, a escolha dos testes. Da mesma forma, a linguagem em que os
dados serdo relatados depende de quem vai receber a comunicagéo. Por exemplo,
se um neurologista pede uma avaliagdo neuropsicoldgica de um idoso, é impor-
tante fornecer dados das principais fungdes cognitivas, relatando se estdo dentro
ou fora da média esperada para um diagndstico diferencial. Se é uma avaliagdo
para outro psicdlogo, podem-se utilizar testes projetivos e incluir detalhes sobre
os aspectos emocionais, usando termos préprios da psicologia. Em caso de ava-
liagdo para escola, o psicélogo deve estar atento para evitar o uso de termos que
possam influenciar uma discriminacéo da crianca nesse contexto.

A garantia de ter uma situacdo padronizada na aplicagdo também € aspecto
crucial na aplicagdo dos testes. O psicélogo deve garantir que a infraestrutura
do local seja satisfatéria, bem como observar se o avaliando estd em condigdes
fisicas e psicoldgicas de realizar a testagem. Da mesma forma, o psicélogo avalia-
dor deve ter preparo e formagdo para aplicar os testes e manejar imprevistos no
consultério. Nao sé os testes precisam ser validos, mas também o psicélogo (Ban-
deira, 2015). O profissional deve ter dominio da aplicacdo dos testes, estudando
extensivamente o manual e fazendo aplica¢Ges simuladas antes de usar o teste
pela primeira vez no consultério (p. ex., aplicar o teste em um colega que aceite
colaborar). Deve estar atento para as instrugdes, saber quando pode ler ou pre-
cisa memorizar. Em alguns testes ou subtestes, ndo € possivel repetir instrugdes
ou responder a perguntas do entrevistado. Especialmente nos testes projetivos,
ha possibilidades de fazer perguntas de forma a ndo tendenciar ou néao induzir
respostas do avaliando. As perguntas que normalmente podem ser feitas incluem
expressoes neutras, como “Pode explicar melhor?”, “Que mais?”, “E dai?”. Por
vezes € Gtil retomar as palavras do avaliando e incentiva-lo a prosseguir. Também
deve-se saber o momento de pedir respostas adicionais, sob o risco de que a falta
de algumas informacGes, por vezes, possa invalidar o levantamento e a interpre-
tacdo de um teste projetivo (p. ex., no teste de Rorschach, se o avaliador ndo per-
guntar onde o avaliando viu uma figura na lamina ou o que o fez ver aquilo, nao
serd possivel categorizar a resposta). Além disso, os registros sobre as respostas
do avaliando no momento em que ocorrem, bem como o registro qualitativo de
seu comportamento, sdo fundamentais para garantir a confiabilidade da aplica-
¢do. Os resultados da testagem somente serdo validos se as instrugdes, o sistema
de levantamento e a interpretagdo forem seguidos fielmente.

Um problema comum de estagidrios e profissionais novatos ¢ a vontade
de dar ajuda extra ao paciente na realizagdo de um teste. No CAP, ja tivemos
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casos em que estagidrios, mobilizados pela dificuldade de uma crianga em
avaliagdo, tentaram dar dicas para que ela acertasse a tarefa. Produzir um
resultado falso em uma testagem néo ajuda o avaliando, ao contrério, impede
ou dificulta a identificagdo de suas vulnerabilidades, prejudicando o encami-
nhamento efetivo. Aspectos importantes também envolvem a desejabilidade ou
a dissimulacdo na avaliagdo. No CAP, ja nos deparamos com pais que tinham
muito medo de que o filho recebesse um diagndstico e fosse encaminhado
a um médico que possivelmente receitaria uma medica¢do. Esse medo pode
levar um pai de uma crianga com suspeita de transtorno de déficit de atencéo
e hiperatividade (TDAH), por exemplo, a mentir na avaliacdo comportamental
do filho. Ja a dissimulacdo pode ocorrer em um paciente com sintomas de
personalidade antissocial, tendo em vista que essa é uma caracteristica comum
do transtorno.

E importante que o final da avaliacdo também nao inclua algum teste ou pro-
cedimento que cause ansiedade ou desconforto ao avaliando. Por exemplo, para
uma pessoa com um transtorno especifico de aprendizagem, terminar uma avalia-
cdo com um teste envolvendo leitura poderd causar muito incémodo.

Corrigir ou levantar, qualitativa e quantitativamente, os
instrumentos de avaliacao

Para alguns testes psicoldgicos, hd possibilidade de corregdo informatizada
disponivel no website das editoras que os publicam. Entretanto, o mais comum
ainda ¢é a corre¢do manual, que deve ser feita de acordo com o manual de
instrucées do instrumento. A correcdo manual de alguns testes, especialmen-
te escalas e questiondrios de autorrelato, é mais simples. Entretanto, pode
haver mais dificuldades para corre¢do de alguns instrumentos, especialmente
os projetivos, ou os que envolvem avaliagdo direta do avaliando por meio de
multiplos subtestes ou escalas (p. ex., escalas Wechsler). No CAP, a corregéo
de testes mais complexos pelos estagidrios é sempre feita com supervisdo, es-
pecialmente nas primeiras aplicagées. Para psicélogos ndo habituados com os
instrumentos, sugere-se fortemente que busquem supervisdo (Silva & Yates,
2017). A validade do teste € totalmente dependente de seu correto levantamen-
to e interpretacao.

O levantamento de testes quantitativos (ou psicométricos) envolve geralmente
a transformacéo de escores brutos em ponderados, percentis, quartis, escores T,
escores da teoria de resposta ao item ou outros escores padronizados. Na maioria
dos casos, a interpretacdo do escore € feita comparando-o com a média normativa
para a idade, escolaridade ou sexo do paciente. Ja os testes projetivos envolvem
andlise do contetido das respostas, de acordo com a teoria de base (geralmente,

psicanalitica ou psicodindmica) e com os dados normativos.
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Integracao dos dados coletados durante a avaliacao

Nesta etapa do processo de avaliagdo, provavelmente havera acimulo de um
extenso nimero de informagdes. Para a integragdo dos dados, o psicélogo deve
retomar a demanda e as hipdteses levantadas inicialmente, verificando se ja tem
dados suficientes ou se precisa de outras informag¢des complementares (Cunha,
2000; Rigoni & S4, 2016). As informacGes qualitativas, vindas das entrevistas e
da observacédo do paciente durante os atendimentos, poderdo contribuir para dar
significado a queixa e interpretar os conteidos dos testes.

A organizacdo dos dados de diferentes técnicas, testes e informagdes geral-
mente traz coincidéncias e discordancias. O psicdlogo vai, entdo, organizar uma
hierarquia de achados e dados mais significativos, tendo como critério de anélise
a demanda e as hipdteses levantadas (Rigoni & Sd, 2016). A presenca de um
maior niumero de informagGes confirmando uma hipétese fornece indicios para
sua validagdo. O objetivo da avaliacdo também norteia a organizacgdo das infor-
macodes coletadas.

Formulacao das conclusoes da avaliacao

Conforme resolucdo do CFP, ¢ facultado ao psicélogo o uso de cédigos para
enquadramento de diagndstico, como os do Manual diagndstico e estatistico de
transtornos mentais (DSM) e da Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas
e Problemas Relacionados com a Saude (CID) (CFP, 1996). No CAP, a formula-
¢do das conclusées inclui detalhes da histéria clinica e resultados da avaliagao e
seus encaminhamentos, fazendo uma correspondéncia entre demanda, hipdteses
e conclusdo. Quando hd uma conclusdo diagndstica clara, ela é descrita em termos
nosoldgicos, utilizando cdédigos e nomenclaturas das versées mais recentes dos
principais manuais diagndsticos da drea médica - CID-11 (World Health Organi-
zation [WHO], 2018) ou DSM-5 (American Psychiatric Association [APA], 2014).
O diagnéstico nosoldgico € informado quando os dados da avaliagdo do CAP, com-
plementada geralmente pela percepgéo dos familiares e por avaliagGes de outros
profissionais, fornecem indicios suficientes para sustentar essa conclusdo. Consi-
deramos que um erro de diagndstico, do tipo falso positivo, pode afetar conside-
ravelmente a vida do examinando, em termos de discriminagdo e tratamentos in-
corretos. Entretanto, os falsos negativos, ou seja, a falta do diagndstico quando ele
existe, pode privar o avaliando de receber as intervengdes apropriadas, gerando
um 6nus decorrente da falta de tratamento apropriado. Além do diagndstico no-
solégico, sdo objetivos da avaliacao informar as potencialidades e vulnerabilidades
do avaliando nas conclusdes, de modo a reunir dados titeis ao encaminhamento.

Em um estudo realizado com 50 criancas e adolescentes com queixa de di-
ficuldades de aprendizagem no CAP em 2014 (Portugal, Riter, Golbert, Vaz, &

Avaliacao_Psicologica_e_o_desenvolvimento_humano_16x23.indd 16 25/04/2019 16:56



1. Conceitos e procedimentos de avaliacdo psicoldgica e neuropsicoldgica no CAP-UFRGS 1 7

Silva, 2014), 22 jovens (44%) receberam diagndstico de um transtorno especi-
fico, enquanto 28 (56%) ndo preencheram critérios suficientes para a classifica-
¢éo nosoldgica, de acordo com o DSM-IV-TR (APA, 2002). Dentre os pacientes
com diagndstico nosoldgico conclusivo, 10 foram de transtorno de déficit de
atengdo e hiperatividade (TDAH) e 5 de deficiéncia intelectual (Portugal et al.,
2014). Em outro estudo realizado com 39 pacientes adultos que concluiram
psicodiagndstico entre os anos de 2003 e 2014 no CAP, 15 (38,5%) néo rece-
beram diagndstico nosoldgico, 14 (35,9%) pacientes receberam diagndstico de
um transtorno do humor, 6 (15,4%) receberam diagndsticos de TDAH, subtipo
desatento, dois (5,1%) de deficiéncia intelectual e 2 (5,1%) de transtornos de
personalidade (Silva, Silveira, & Bandeira, 2014). Assim, percebe-se que, mesmo
na populagéo clinica, grande parte dos avaliandos ndo apresenta um diagndstico
nosoldgico conclusivo, embora tenha queixas e vulnerabilidades que prejudicam
sua vida.

Nos casos em que os sinais e sintomas ndo constituem um quadro nosolé-
gico, mas causam prejuizo clinicamente relevante para a pessoa e seu contexto
imediato, essas informacdes sdo registradas nos documentos para dar subsidios
a interven¢do ou para posterior andlise. Algumas conclusées sio colocadas como
hipéteses a serem testadas em um momento especifico, por exemplo, apés uma
intervengdo. As conclusées hipotéticas sdo especialmente titeis no caso de trans-
tornos especificos de aprendizagem, quando é necessdrio descartar outras pos-
siveis causas para as dificuldades do avaliando, como ensino ineficiente. Apds
uma intervencéo especifica para beneficiar o aprendizado, pode-se verificar se as
dificuldades do avaliando estdo de fato associadas a um transtorno especifico da
aprendizagem, ou refutar tal hipdtese.

Assim como é impossivel investigar todas as hipéteses em um processo de
avaliagdo, ndo € possivel registrar todas as conclusées. A selegdo das informa-
cbes leva em conta a demanda, as principais hipdteses e conclusées, o tipo de
servico ao qual serdo encaminhadas as conclusées e a formagao do profissional
que solicitou a avaliagdo (Cunha, 2000; Rigoni & S&, 2016). O cédigo de ética
profissional define o tipo de informacgdo que pode ser repassado ao profissional
que recebe a devolugdo (Cunha, 2000). Sendo assim, pode ser necessario mais de
um tipo de devolugéo e diferentes tipos de documentos. O avaliando e a familia
discutem com o profissional responsavel as informagées que serdo repassadas a
terceiros, sempre prezando pela ética e pelo bem-estar dos envolvidos, conforme
o Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo (CFP, 2005).

Entrevista de devolucao e comunicacao dos resultados

A comunicag¢do dos resultados no CAP é feita de forma sistematica (Cunha,
2000), com uma entrevista de devolucao ao final. Com o termo entrevista, descre-
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vemos o objetivo do esclarecimento das conclusées da avaliagdo: interessa-nos,
mais do que informar e explicar os resultados, discuti-los com os responséaveis,
saber como eles entenderam as informagdes e de que forma lidardo com elas.
Alguém que nédo entenda as conclusGes da avaliagcdo ou que ndo concorde com
elas pode ter resisténcia ou se recusar a seguir os encaminhamentos necessarios.
A entrevista de devolugdo busca minimizar esses problemas.

Além da devolugdo oral a quem de direito, no caso o avaliando e/ou sua fami-
lia e o profissional que o encaminhou, sempre registramos os principais resulta-
dos da avaliacdo por meio dos documentos: laudos (documentos mais longos) e
um documento de sintese de avaliagdo psicoldgica (mais breve e pontual). Esses
documentos contém os cinco elementos minimos da resolucdo CFP 007/2003
(CFP, 2003), a saber: identificacdo, descricdo da demanda, procedimento, and-
lise e conclusdo. Detalham a histéria clinica, conforme recomendado por Lago,
Yates e Bandeira (2016), as etapas e procedimentos da avaliacdo e as informagdes
relevantes que respondem o encaminhamento e objetivos da avaliagdo. Além dos
itens obrigatdrios, os documentos do CAP contém um item final de indicacoes
terapéuticas, que indica os tratamentos ou encaminhamentos considerados mais
necessarios ao avaliando. Consideramos essencial inclui-lo, uma vez que o ava-
liando e sua familia nem sempre terdo conhecimentos para identificar os encami-
nhamentos necessarios.

Na devolugao oral, a linguagem cientifica tem que ser traduzida de forma me-
nos formal, com vocabuldrio acessivel, e focada em questdes uteis em beneficio
do cliente (Cunha, 2000). A entrevista de devolugdo das informagdes da avalia-
¢do tem o papel fundamental de esclarecer possiveis dividas sobre as informa-
¢oes escritas nos documentos, podendo evitar ou prevenir interpretagoes equi-
vocadas por parte do avaliando e/ou seus responsaveis (Albornoz, 2016). Por
isso, a entrevista de devolucdo pode funcionar como uma avaliagdo de como as
informagdes foram interpretadas pelos interessados. Ela pode ser encerrada com
os encaminhamentos. Especialmente quando as devolu¢ées sdo dificeis, ¢ muito
importante marcar uma segunda entrevista. Na primeira entrevista de devolu-
¢éo, € possivel que questGes emocionais mobilizem os envolvidos e dificultem
o esclarecimento de duvidas sobre a avaliacdo ou seus encaminhamentos. Em
um segundo momento, eles poderdo estar mais tranquilos e ter refletido sobre
a avaliacdo e seus resultados, podendo diminuir as angustias e pensar sobre os
encaminhamentos. A professora Cleonice Alves Bosa, doutora e consultora do
Ministério da Satude em transtornos do espectro autista, recomenda que, sempre
na confirmagao desses casos, mais de uma entrevista de devolucéo seja feita para
melhor auxiliar os envolvidos com o manejo da situagdo e dos aspectos emocio-
nais, introduzindo o conceito de elaboracdo diagnostica, no qual o foco séo as
mudangas no sistema de crengas dos pais sobre o diagnéstico do filho (Semensa-
to, Schmidt, & Bosa, 2017).
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Indicacoes terapéuticas ou encaminhamentos

O trabalho de avaliagdo psicoldgica ou neuropsicoldgica ndo se encerra com
as conclusées e a entrevista de devolug¢do. Ao contrdrio, quando bem realizada,
a avaliacdo deve fornecer subsidios para definir os encaminhamentos mais neces-
sarios e fornecer dados para uma maior eficdcia das intervengdes. Identificado
um possivel diagndstico nosoldgico, descritas as vulnerabilidades e as potenciali-
dades do avaliando, e entendendo-se o seu contexto, € possivel definir melhor as
indicacGes terapéuticas.

No nosso trabalho em servigo-escola, percebemos que, por vezes, precisamos
fazer vérias indicagdes terapéuticas para um mesmo avaliando. Idealmente, as
intervengdes deveriam ser realizadas para todas as dreas da vida das pessoas
que apresentam déficits ou prejuizos. Por exemplo, uma crianga com deficiéncia
intelectual pode se beneficiar de apoio pedagdgico e reforgo escolar, terapia fo-
cada no desenvolvimento de habilidades de funcionamento adaptativo, avaliagdo
genética para verificar um possivel transtorno associado e terapia de suporte para
os familiares, dentre outras intervengGes possiveis. Entretanto, para a maioria das
familias, seria praticamente impossivel seguir tantas recomendagées terapéuticas
ao mesmo tempo. Assim, € importante priorizar o tipo de encaminhamento mais
urgente para o avaliando, sob o risco de ele ndo seguir nenhum, em caso de vérias
indicagdes. O excesso de encaminhamentos aumenta o risco de que as pessoas
ndo os procurem, podendo isso ser decorrente do baixo poder aquisitivo da fami-
lia, de dificuldades de encontrar servicos especializados ou do grande dispéndio
de tempo necessdrio para realizar multiplos tratamentos. Mesmo em casos de
pacientes com melhores condi¢Ges socioecon6micas, é¢ importante destacar quais
sdo as indicagGes essenciais e quais sdo as auxiliares, sob o risco de o paciente ou
o responsavel buscar apenas as secunddrias.

No CAP, um estudo foi realizado para investigar as principais indicagdes tera-
péuticas feitas aos pacientes e os tratamentos que foram mais procurados apds a
avaliacdo psicoldgica (Steigleder, Beckenkamp, Souza, Silva, & Yates, 2017). Os
encaminhamentos mais frequentes foram psicoterapia (73%) - em grande parte,
em decorréncia de problemas afetivo-emocionais -, psicopedagogia (45,9%), psi-
quiatria (43,2%), fonoaudiologia (18,9%) e neurologia (10,8%). Dos avaliandos,
37,8% buscaram todos os encaminhamentos, 56,8% pelo menos um e apenas
5,4% nao procuraram nenhum tratamento. Os principais motivos para néo ter
iniciado o tratamento foram estar em fila de espera (57,9%), néo ter conseguido
atendimento (21,1%) e ndo concordar com a indicagdo (10,5%). Dentre os pa-
cientes que receberam indicacdo, 80% procuraram servigos de fonoaudiologia,
75% de neurologia, 66,7% de psicoterapia, 66,7% de reforgo escolar e 62,5% de
psiquiatria. O estudo evidenciou uma alta prevaléncia de problemas afetivos-
-emocionais dentre as pessoas que buscaram o psicodiagnéstico, que explicavam
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ou acentuavam a queixa. Além disso, foi possivel concluir que uma entrevista de
devolugdo detalhada e esclarecedora pode contribuir para que os pacientes e seus
familiares entendam os beneficios, que podem advir da procura pelas indicagdes
terapéuticas.

As recomendagdes terapéuticas podem incluir, além de servicos de saide e edu-
cacionais especializados, atividades como lazer e trabalho. No CAP, indicamos que
uma menina participasse de atividades de lazer com um grupo de criancas de sua
faixa etdria. Isso ocorreu porque identificamos, durante a avaliagdo, que ela tinha
pouco estimulo ao seu desenvolvimento no ambiente familiar. Os pais tinham mui-
to baixa escolaridade, conversavam pouco com a menina e quase ndo brincavam
com ela. Como a familia tinha pouca convivéncia com a vizinhanga, foi sugerido
que esse contato fosse ampliado, e também foi realizada uma devolucédo aos pais
em forma de psicoeducacéo, incentivando-os a interagir mais com a menina. Em
outro caso, foi indicado insergédo social pelo trabalho inclusivo a um adolescente
de 16 anos com deficiéncia intelectual leve. Foi discutido com a familia que as ati-
vidades de trabalho poderiam melhorar a autonomia do jovem e possibilitar a ele
um maior convivio social, favorecendo o seu desenvolvimento.

Consideracoes finais

Neste capitulo, foram apresentadas etapas de conducéo de avaliagdo psicoldgi-
ca e neuropsicoldgica. Esses procedimentos sdo adotados no Centro de Avaliagao
Psicoldgica (CAP) da UFRGS, podendo diferir entre servigos e profissionais de
diferentes abordagens. Destaca-se o fato de a avaliagdo ser um processo essencial-
mente clinico, em que o direcionamento tedrico e pratico do profissional durante
as entrevistas e conducdo do processo é o padrdo-ouro da avaliagdo psicoldgica
e neuropsicoldgica.

Conforme Rigoni e Sé (2016), o psicélogo ndo deve ser meramente um tes-
télogo, mas um profissional habilitado e capaz de integrar os achados da tes-
tagem e das entrevistas, denotando um olhar mais amplo e compreensivo em
relagdo ao avaliando. Segundo Bandeira (2015), o aperfeicoamento dos testes,
em termos de validade e fidedignidade, deve ser acompanhado de uma forma-
¢do tedrica que possibilite um “psicélogo valido”, que fundamente seu trabalho
e interprete os dados em uma teoria da ciéncia psicoldgica (Krug, Trentini, &
Bandeira, 2016).

O processo de avaliagdo psicoldgica e neuropsicoldgica é complexo e en-
volve conhecimentos amplos da psicologia e também interdisciplinares. Ele
engloba o desenvolvimento humano, a psicopatologia, as técnicas de entrevis-
ta, os conhecimentos tedricos e préticos sobre os testes e os instrumentos de
medida, dentre outros. Sendo assim, a avaliagdo psicoldgica é a especialidade
da multiplicidade.
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