compeTEA

Avaliacao de Competéncias

O compeTEA € um questionario de autoavaliacao, cujo objetivo é avaliar um
conjunto de 20 competéncias, tal como sao conceptualizadas atualmente em
contexto profissional. Trata-se de um instrumento que pode ser bastante Util
nos seguintes contextos: selecao e recrutamento, coaching, consultoria e
orientacao profissional.
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Compe-TEA

Avaliacao de Competéncias

.............

Ficha Técnica

Individual ou coletiva
Administracao: o Papele lapis

e Online—através da plataforma TPbyHogrefe

““““““““““ Populacao: Jovens Adultos e Adultos | 18+ anos
® hogefe Duracao: Aproximadamente 30 minutos

Material
Versao: Papel e Lapis Versao: Online

e Manual Técnico (1) e Manual Técnico (1)

e Caderno de Aplicacao (pacote de 20) o Créditos

e Folha de Respostas (pacote de 25 ou de 100) e Acesso ao modulo de aplicacao online
e Acesso ao moédulo de correcao online

Versao Descrigao

Papel e Lapis Kit Inicial (Inclui Manual, 20 Cadernos, 100 Folhas de Respostas e 100 créditos para corregao)

Papel e Lapis Kit Inicial (Inclui Manual, 20 Cadernos, 25 Folhas de Respostas e 25 créditos para corregao)

Papel e Lapis B2SB_Correcao Online_Licenca de Utilizacao da plataforma TPbyHogrefe*

Online Aquisicoes entre 1 e 50 créditos

Online Aquisicoes entre 51 e 200 créditos

Online Aquisicoes entre 201 400 créditos

Online Aquisicoes superiores a 401 créditos

Online B2SB_Aplicacao Online_Licenca Anual **

Online Acesso livre (aquisicao de créditos avulso)***

* Para os clientes que ainda nao adquiriram testes com correcao online, através da plataforma TPbyHogrefe. Esta Licenca € paga uma Unica vez.
** A Licenca anual é valida para todos os testes com a modalidade de aplicacao online.
*** Caso o cliente nao pretenda investir numa licenca anual para utilizacao do médulo de aplicacao online, poderéa optar por adquirir créditos avulso.

Nota: 1 crédito = 1 sujeito avaliado.



Normas

A tipificacdo portuguesa utiliza a escala padronizada Nota S (média = 50; DP = 20). Complementarmente, € também

atribuido um nivel a cada uma das competéncias.

e Tabela de normas para as seguintes amostras (ambos 0s sexos)

— Jovens adultos (18-25 anos)

— Adultos [avaliacdo em contexto competitivo (selecao)]

— Adultos [avaliacao em contexto ndo-competitivo (formacéo, coaching)]

Descricao

Questionario composto por 170 itens em que se apresentam afirmacoes relacionadas com o contexto profissional.
Estas afirmacdes dizem respeito a diferentes situacdoes e sao representativas de uma grande variedade de
comportamentos. Em termos da tarefa é pedido ao individuo que refira, por um lado, com que frequéncia considera
manifestar determinados comportamentos e, por outro lado, que indique 0 seu grau de concordancia relativamente a um

conjunto de comportamentos.

O compeTEA abrange um total de 20 competéncias, agrupadas em b areas/dominios: intrapessoal, interpessoal, tarefas,
envolvente e gestdo. Inclui uma escala de sinceridade. Fornece ainda informacao qualitativa sobre 2 indices adicionais:

inovacao/criatividade e delegacao.

INTRAPESSOAL

INTERPESSOAL

TAREFAS

ENVOLVENTE

GESTAO

=Autocontrolo e estabilidade emocional
«Autoconfianca
=Resisténcia a adversidade

Comunicacao
«Estabelecer relacées
=MNegociacao
=Influéncia

«Trabalho em equipa

«Iniciativa

-Orientacao para resultados
-Capacidade de analise
-Tomada de decisao

«Conhecimento sobre a empresa
-Visdo e antecipacéo
«Orientacéo para o cliente
-Abertura

«|dentificagéo com a empresa

» (3esta0 de pessoas
= Lideranca
« Planeamento e organizagao



Competéncias (Escalas)

Intrapessoal

Interpessoal

Autocontrolo e
estabilidade
emocional

Autoconfianca

Resisténcia a
Adversidade

Comunicacao

Estabelecer
relacoes

Negociacao

Influéncia

Trabalho em equipa

Refere-se a capacidade para controlar as emocoes e afetos, inclusive em
situacoes ou condicoes dificeis, adotando uma postura firme e de
confianca nas suas capacidades e evitando reacoes emocionais negativas.

Disposicao para agir com conviccao de que se € capaz de realizar com éxito
uma funcao ou trabalho, assente numa avaliacéo realista das suas
competéncias e confiando no seu desempenho.

E a capacidade para persistir numa acao apesar dos obstaculos e
situacoes dificeis que surjam, mesmo que pressupondo um esforco
adicional. Pressupoe evitar situacoes de bloqueio e demonstrar contencao
e tolerancia perante os fracassos.

Indica a capacidade para expressar ideias de forma clara e convincente, de
maneira a que a mensagem possa ser entendida com clareza. Esta
também muito relacionada com a capacidade de escutar e entender os
outros.

Capacidade para estabelecer contactos com outras pessoas mostrando
intuicao e perspicacia social. Pressupoe a capacidade para escutar,
interpretar e entender os pensamentos, sentimentos ou preocupacoées dos
outros, assim como algum conhecimento sobre 0s usos e costumes sociais.

E a capacidade para escutar, analisar e conciliar pontos de vista, tendo em
conta as necessidades e argumentos de outras pessoas e alcancar acordos
satisfatérios para ambas as partes nas melhores condicoes possiveis.

Capacidade para persuadir e influir sobre pessoas ou situacoes com o
objetivo de produzir determinado efeito e obter uma atitude positiva
perante determinadas mudancas sem utilizar poder coercivo.

Disposicao favoravel para trabalhar de forma coletiva, cooperar e
integrar-se num grupo de trabalho de forma ativa e recetiva para conseguir
alcancar metas comuns.



Competéncias (Escalas)

Execucao das
tarefas

Meio envolvente

Iniciativa

Orientacao para
resultados

Capacidade de
analise

Tomada de decisao

Conhecimento sobre
a empresa

Visao e antecipacao

Orientacao para o
cliente

Abertura

Identificacao com a
empresa

Define-se como a tendéncia para agir de forma proactiva iniciando agoes
por si préprio, sem necessidade de um guia ou supervisao de outros e
assumindo a responsabilidade pelas suas acoes.

Disposicao para alcancar e superar os resultados previstos, fixando metas
exigentes, gerindo os recursos e atendendo a qualidade, custos e
beneficios.

Capacidade para identificar e avaliar situacoes e problemas, separando e
organizando as partes integrantes, e refletir sobre elas de forma légica e

sistematica. Esta também relacionada com o interesse pela aquisicao de
novos conhecimentos.

Capacidade para escolher e adotar uma solucao entre diferentes
possibilidades e opcoes, avaliando as alternativas possiveis e 0s seus
efeitos, e agir, consequentemente, determinando um plano de acao e
assumindo 0s riscos necessarios.

Capacidade para entender a organizacao e 0s seus principais elementos
(estratégia, pessoas, estrutura, cultura, sistemas etc...) e as relacoes
funcionais e de poder existentes.

Capacidade para antecipar-se aos acontecimentos, visualizar cenarios
futuros e formular perspetivas de negécio que permitam obter vantagens e
posicoes competitivas.

Refere-se ao interesse por conhecer e satisfazer as necessidades dos
clientes (internos e externos), oferecendo servicos e produtos, e lidando de
forma profissional, ativa e direta com as pessoas.

Pode definir-se como a predisposicao para se adequar a situacoes novas
ou mutaveis, reagir positivamente e aceitar, entender ou introduzir novos
pontos de vista. Esta também muito relacionada com o interesse por novas
experiéncias e situacoes de risco.

Caracteriza-se pela demonstracao de interesse em comprometer-se com
as necessidades e metas da empresa, partilhando a sua missao e valores,
e com uma clara orientacao e motivacao para atingir resultados e para a
qualidade das acoes.



Competéncias (Escalas)

Gestao

Definida como a capacidade para conseguir que os colaboradores mostrem
um bom nivel de rendimento e desempenho, utilizando de forma

Gestao de pessoas apropriada a autoridade e adequando o estilo de gestao em funcao das
pessoas e do
contexto.

Entende-se como a capacidade para guiar as acoes de um individuo no
Lideranca sentido da concretizacao de uma visao comum e partilhada, obtendo apoio
e compromisso para atingir metas significativas.

Capacidade para coordenar diferentes tarefas, separa-las e ordena-las por
prioridades de modo a estabelecer e cumprir os planos de trabalho
determinados.

Planeamento e
organizacao

Outros resultados

ESCALA DE
SINCERIDADE

INDICES ADICIONAIS

Tem sido amplamente demonstrado que a desejabilidade social e a falta de sinceridade das
respostas aos questionarios de autoavaliacao, ainda que nao afetem a validade preditiva, nem
operem como variavel mediadora, moderadora ou supressora da validade das medidas obtidas,
tendem, porém, a produzir efeitos nos resultados da avaliacéo, aumentando ou diminuindo as
pontuacoes nas escalas que os sujeitos/candidatos acreditam estar relacionadas respetivamente
de forma positiva ou negativa com o desempenho profissional.

A escala de Sinceridade é o UGnico indicador da validade dos resultados do compeTEA. Esta escala
permite averiguar se o sujeito procurou dar uma imagem excessivamente positiva ou negativa de si
mesmo, com consequente impacto nos resultados obtidos nas varias escalas e dominios que fazem
parte do instrumento.

Tendéncia para experimentar métodos/procedimentos diferentes dos
Inovacao e habituais e interesse por ideias abstratas e pouco convencionais. Implica
Criatividade uma certa insatisfacao face a tudo o que seja muito convencional e uma
visao diferente da maioria das pessoas.

Capacidade para atribuir maior autonomia e responsabilidade aos

Delegacao _ . .
colaboradores, tendo em vista o seu desenvolvimento progressivo.



Exemplo do Perfil Grafico produzido pela plataforma TPbyHogrefe

O compeTEA combina dois tipos de interpretacao: interpretacao referenciada a norma (por comparacao do sujeito com
a amostra normativa - nota S) e interpretacao referenciada a um critério (através da analise do padrao de respostas do
sujeito atribui-se um determinado nivel de competéncia - NC). A combinacédo da informacao recolhida com as duas
abordagens permite identificar pontos fortes e pontos fracos (i.e., competéncias a desenvolver) no perfil de competéncias

do sujeito
ltados - F lidade e G P
EXAMINANDO SESSAO TDADE SEXO ESCOLARIDADE PROFISSAD
Exemplo ABC RC_2021 24 F
compeTEA D S
H EST Autocontrolo e estabilidade emocional 17 30 ~—
g ACONF Autoconfianga 21 50 \T
£ RES Resisténcia 3 adversidade 13 50
com Comunicagio 21 45
E REL Estabelecer relagdes 24 55
g NEG Negociagio 22 60
£ INF Influéncia 70 45
EOUI Trabalho em equipa 26 80
NI Iniciativa 26 35
32 ORES Orientacio para resultados 28 25 e
:-: CANA Capacidade de anilise 22 20 g e
DEC Tomada de decisio 21 55 e
CEMP Conhecimento sobre a empresa 26 55
s vis Visdo e antecipagio 20 40 e
% ocLl Crientagio para o cliente 21 40 k
= ABER Abertura 22 55
IDEN Identificagio com a empresa 26 55
GPESS Gastio de passoas 24 45
g LD Lideranga 25 50 ]
PLAN Planeamento e organizagio 24 50
Validade SIN Sinceridade 21 55 -
INTRA Intrapessoal 29 40
INTER Interpessoal 187 55 I
g TAREFAS  Relacionada com as tarefas 89 30 I
ENVOLVENTE Meio envolvente 170 50 e
GESTAO Gestio 102 50 e
1 10 30 &) 70 0
Tabela de normas: PT_Adultos (contexto nio competitivo) k0 ADE 0 5o TR
Exemplo ABC RC_2021 24 F
compeTEA 8 NC
_3 EST Autocontrolo e estabilidade emocional 30 2
g ACONF Autoconfianga 50 2 [
2 RES  Resisténcia 4 adversidade 50 2 \
COM  Comunicagio 45 3 ]
3 REL  Estabelecer relagbes 55 3 b
g NEG  Negociagio 60 3 P ]
E INF Influéncia 45 2
EQUI  Trabalho em equipa 60 3 ]
INI  Iniciativa a5 1
3 ORES  Orientagdo para resultados 25 2 \
E CANA Capacidade de anilise 20 2
DEC  Tomada de decisio 55 3 p
CEMP Conhecimento sobre a empresa 55 3 ]
s VIS Visio e antecipagio a0 2 r/
% OCLl  Orientagio para o cliente 40 2 l\
a ABER  Abertura 55 3 T
IDEN  Identificagio com a empresa 55 3 4
GPESS Gestdo de pessoas 45 3 F ‘/JD
2
F LD Lideranga 50 2
F Q
PLAN FPlaneamento e organizagio 60 3 ]
o 1 I2 3
Nota- Utilizar este grifico para a identificagio dos pontos fortes &
pontas fracos, através da comparagdo entre a nota S e o nivel de
competéncia (NC).




Exemplo da informacao disponibilizada no Relatério Interpretativo

O compeTEA disponibiliza 2 tipos de relatérios: versdo para profissionais e versdo para examinandos (destina-se a ser
entregue ao sujeito avaliado). Os 2 relatérios sao disponibilizados em simultaneo.

| Relatério Interpretativo 6 /22

Em que medida o sujeito tentou transmitir uma imagem exageradamente positiva de si proprio?

0 sujeito obteve um resultado MEDIOJ © que sugere que, por um lado, foi sufici sincero(a) a resp

a0 questiondrio, sem tentar dar uma autoimagem excessivamente favoravel e, por outro lado, mostrou ter as
capacidades de ajustamentofadaptacio necessarias para saber adaptar-se &s situagbes sociais com um bom grau
de flexibilidade.

As gncigs avaliadas pelo agrupam-se em cinco reas/dominics QUE resumEm, em grandes tragos, o perfil
de competéncias do sujeito. Neste ponto destacam-se os resultodos que merecem alguma refiexSe.

No caso do sujeito avaliado, apenas uma das cinco dreas avaliadas, a drea G[ST,EO, se destaca significativamente
em relagdo &s restantes. Este resultado sugere que valoriza bastante ter um papel ative na gestdo de pessoas e de
projetos. Trata-se, provavelmente, de uma pessoa gue s sente i por tarefas de gestdo/diregio e que
considera que redne as gualidades necessarias para alcangar os resultados dessjados, recorrendo, para tal, 2 um

estilo de gestdo/direcio eficaz e implicado.

| Relatério Interpretativo 8 /22

O significade e @ importéncia de um ponte forte ou fraco sd fazem sentide se & luz do contexto em que
= inssre o utilizagBa do compeTEA — por exempls, uma detsrminada competéncia pode ser requerida come um panto farte
para uma certa funpdo, mas ser consideroda coma inconveniente para um outro tipo de fungdo.

_Perfil de competéncias onde se destaca um ou varios pontos fortes puros. Significa que o sujeito apresenta um
resultado padronizado superior & maicria do grupo normativo de referéncia (nota S = 70) e, além disso, manifesta
ter comportamentos gue, do ponto de vista gualitativo, se engquadram num nivel de competéncia elevado (NC =
4), fazendo, provavelmente, parte do seu repertdrio comportamental em contexto profissional. Competéncias
identificadas como pontos fortes pures: ORES

_Perfil de competéncias onde se destaca um ou varios pontos fortes normatives. Significa que o sujeito apresenta
um resultade padronizado superior & maioria do grupe normative de referéncia [nota § 2 70), mas o seu nivel de
competéncia ndo atinge o valor maximo (NC = 2 ou 3). Estas s3o as areas ou competéncias onde o sujeito pode
investir, através de formagio ou de p do seu deser i pessoal (p.e., Coaching).
Competéncias identificadas como pontos fortes normativos: EQUI, INI, GPESS, PLAN

_Perfil de competéncias onde se destaca um ou varios pontos fracos puros. Significa qug
resultado padronizado inferior & maioria do grupo normativo de referéncia (nota 5 < 30)
ter comportamentos que, do ponto de vista gualitativo, se enquadram num nivel de com|
pelo que, provavelmente, apresentara um repertério comportamentsl pouco adegquado | Relatorio Interpretativo 9 /22
(Competéncias identificadas como pontos fracos puros: RES

_Perfil de competéncias onde se destaca um ou varios pontos fracos normativos. Significg
um resultade padronizado inferior @ maioria do grupo normativo de referéncia (nota S - .
comportamentos que, do ponto de vista gualitativo, revelam um certo nivel de com) Area lntF3P€5303|
Competéncias identificadas como pontos fracos normativos: EST N . L ~ . . )
Esta secgdo refere-se 3 estrutura psicoldgica do sujeito e ac modo como © sujeite gere as suas emogdes e lidacom

as contrariedades que surgem.

NoTas Akl
COMPETENCIA.

Autocontrolo e )
estabilidade emocional 30 2 Ponto fraco normativo
FLTERT T 50 2 Resultado mediano
Resisténcia &
adversidade 25 1 Ponte fraco puro
Al olo e ili emocional (EST)

Capacidads para controlar as emogSes & os afetos, indusive am situagdes ou condigdes dificais, adotando uma postura firme
& de confianga nas suas capacidades e evitando reagSes emocionsis negativas.

Comparativemente a0 grupo nermativo de referéncia trata-se de um resultado considerade baixe {ou muito baixo
se a nota § <= 10), caracteristico de pessoas que apresentam uma estabilidade emocional fragil. 8o pessoas que,
facilmente, se sentem emaocionalmente sobrecarregadas, que se irritam ou desanimam com alguma fraquéncia &
gue mostram sintomas de preocupagio excessiva perante as dificuldades da vidz quetidiana. E possivel que lhes
custe controlarem-se em situsges tensas e que evidendem pgrandes dificuldedes em lidar com
atividades/situagbes stressantes.

Mo perfil de competéncias do sujeito aveliado, Autocontrolo e estabilidade emocional & identificada como um
ponto fraco normativo.

Porém, as suas respostas sugerem que, geralmente, evidencia comportamentos sjustados, mostrando alguma
contengio face a situagdes de stress ou de confiito & ndo se deixando influenciar pelos seus estades de dnimo na
hora de julgar ou lidar com os outros.
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